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Carta dos Diretores

Ficamos muito contentes de divulgar este relatério tendo recentemente
celebrado o nosso aniversario de 31 anos de companhia! Sdo mais de trés
décadas marcadas pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
responsavel: nascemos da unidao de dois engenheiros e hoje somos mais de
500 colaboradores, demonstrando nossa capacidade de se sustentar ao
longo do tempo, como organizac¢ao, garantindo um crescimento saudavel e
continuo que beneficie a todos os envolvidos.

Acreditamos que a JHE estd em um momento chave para definir como seréo os
proximos 30 anos, tanto pelo cendrio interno quanto pelo externo, cada vez
mais marcado por mudancgas rdpidas e sistémicas. Contamos com a visdo que a
sustentabilidade nos oferece para planejar, com calma e sabedoria, uma
transicdo solida para as proximas décadas da companhia.

2025 representou um ano de revisdo da nossa estrutura organizacional, de
modo que as mudancas implementadas formem uma base sélida para nos
levar ainda mais longe nos préximos 30 anos.

Boa leitural

HELIO AZEREDO JOAO ALBERTO VIOL
Diretor Executivo Diretor Executivo
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gt SOBRE ESSE RELATORIO

O 000000 0 0O ; . . .
0000600600600 6 Esta & a terceira edicdo do Relatério de

0000000000 Praticas ESG da JHE. Trata-se de uma
©0 00600600000 ferramenta que visa compilar as
iniciativas realizadas na empresa e seus
consoércios* dentro dos eixos ambiental,
social e governanca, assim como fornecer
transparéncia aos nossos stakeholders. O
trabalho utilizou como referéncia o

documento normativo ABNT PR 2030, que
compila as Praticas Recomendadas para
ESG, assim como foi inspirado em
relatérios construidos com base no GRI.

*0 escopo contempla ac¢bes e impactos dos
consorcios nos quais somos lideres ou detemos
a gestéo, além da Sede.

Publicado em Maio/2026

Siglas Utilizadas

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo

CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano de Sdo Paulo
ESG - Ambiental, Social e Governanca

GEE - Gases do Efeito Estufa

GRI - Global Reporting Initiative

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

ISO - Organizacao Internacional de Normalizacao

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
SIGO - Sistemas de Informacdes Gerenciais e Operacionais
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JHE
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engenharia

SOBRE NOS

Desde 1995 no setor de Engenharia e Desenvolvimento Social, oferecemos
solugbes inovadoras para negocios de impacto socioambiental e econdmico,
desenvolvendo e gerenciando projetos sustentaveis.

Lideranca em engenharia consultiva
para planejamento e gestao de empreendimentos

Expertise em desenvolver solugdes personalizadas
para projetos desafiadores

Reducao de custos e maximizacao de
produtividade

com acesso a informacdes de qualidade
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Ter exceléncia em solug¢des
inovadoras em Engenharia e
Desenvolvimento Social

Ser referéncia para clientes e
parceiros como empresa de soluc¢des
inovadoras nas areas de Engenharia e
Desenvolvimento Social

Exceléncia, Inovacao,
Comprometimento, Transparéncia,
Referéncia, Parceria, Mudanca e
Conhecimento




Rt O QUE FAZEMOS

Planejamento e gestao de empreendimentos

Aplicamos  técnicas, conhecimentos e
ferramentas especificas para execucao de
projetos e empreendimentos de forma efetiva
e eficaz, com atendimento as necessidades
especificas do cliente, possibilitando
inovacdes, solucdes de problemas e reducao
de custos.

Acompanhamento e suporte técnico de obras

Com inspecdo e controle sistematicos, verificamos se a execucdo de um
empreendimento obedece rigorosamente ao projeto, suas especificacdes e
prazos estabelecidos, auxiliando clientes a maximizarem recursos e
produtividade, além da qualidade das entregas.

Gestao e desenvolvimento social

Além da gestao técnica, também realizamos a gestdao social dos
empreendimentos, implementando e transferindo tecnologias sociais que
visam o desenvolvimento local, do capital social, da democracia e da
formacdo de redes.

Nossa metodologia passa pelo apoio a ac¢bes e discussdes de temas

transversais, com projetos e atividades que estimulam a preservacao do
patrimoénio coletivo, o senso de responsabilidade e o consumo consciente.
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AREAS DE ATUACAO

Transporte
Meio Ambiente

Habitacao
Saneamento Educacio

CONSORCIOS LIDERADOS EM 2025

R 0 OR 0
0 I.I . O OR O ... .-. ONSORCIO A0 3 DA E
ACELERA SOROCABA
PARANA L

ccccccccc

CONTRATOS JHE EM 2025
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gttt JHE EM NUMEROS - 2025

* n;
colaboradores “ “ anos

no mercado

E 5 clientes
«—2> municipios atendidos ativos

contratos ﬁ. E contratos

liderados participantes

gt ONDE ATUAMOS

consorcios
liderados

® consorcios
participantes
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gt COM QUEM TRABALHAMOS
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Celebrando os 30 anos

Em maio de 2025, a JHE realizou uma festa para celebrar seus 30 anos de
existéncia, com participacao de colaboradores e parceiros de longa data. A
festa contou com um bate papo com os diretores, apresentacdao da banda
formada por colaboradores, além de outras atracdes musicais e culturais.

Foi um evento memoravel, que reafirmou em nossa cultura organizacional
o orgulho de fazer parte dessa histéria. Foi um momento para reverenciar a
Engenharia e relembrar os pilares que nos trouxeram até aqui,
consolidando nossa posicao como referéncia no setor.

Nossa capacidade técnica, aliada a um compromisso ético inabalavel,
possibilitou importantes realiza¢Bes, transformando grandes projetos em
realidade e contribuindo diretamente para o desenvolvimento da
infraestrutura do pais.

O legado dessas trés décadas é o alicerce que nos permite planejar o futuro
com solidez e ter uma visdao estratégica de longo prazo, para que a
inovacdo continue sendo o motor do nosso crescimento sustentavel.




ESTRATEGIA ESG




NOSSA MATERIALIDADE

O primeiro estudo de materialidade da JHE Engenharia foi realizado em
2023 e contou como norteadora a Pratica Recomendada ABNT PR 2030:
Ambiental, Social e Governanca (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo de
avaliacdo e direcionamento para organizacdes (2022). O objetivo era definir
quais temas sdao mais relevantes na atuacdao da companhia e, portanto,
deveriam ser o foco da atuacdo integrada entre as areas que compde a
empresa.

Escuta Ativa e Engajamento

Foi realizado um benchmarking abrangente para analise das melhores
praticas do setor e identificacdao de temas relevantes para nosso negacio.
Além disso, o processo de priorizacgdo dos temas materiais foi
fundamentado em uma abordagem participativa, envolvendo 6 grupos de
influéncia estratégicos para nosso negdcio. Entre os participantes estiveram
liderancas executivas e operacionais, coordenadores de consorcios,
consultores especializados de mercado e colaboradores de diversos niveis
organizacionais, garantindo uma visao holistica e representativa das
prioridades ESG para a companbhia.

A anadlise de materialidade realizada em 2023 revelou nove temas
prioritarios para a sustentabilidade da JHE nos pilares ESG, alinhados aos
ODS da Agenda 2030 da ONU. Estes norteiam nossos esfor¢os para
minimizar impactos negativos e maximizar oportunidades de melhoria.

Evolucao e Alinhamento Estratégico

Reconhecendo a natureza dindmica do processo de materialidade, que
deve refletir a evolucdo da empresa e suas prioridades, em 2024
incorporamos um 10° tema a matriz original: a Responsabilidade Social,
que ganhou relevancia estratégica com a adoc¢do da certificacdo ABNT NBR
16001:2012.




NOSSOS TEMAS MATERIAIS

e Sistema de Gestdao Ambiental
e Educacdo e conscientizacao ambiental

e Desenvolvimento profissional do colaborador
e Responsabilidade Social

e |Inovagao

o FEtica e Transparéncia

e Envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas
e Seguranca da informacao

e Gestdo de riscos

e Qualidade do servico e satisfacao do cliente

ODS CONTEMPLADOS
EDUCAGAODE AGUAPOTAVEL TRABALHODEGENTEE
QUALIDADE ESANEAMENTO CRESCIMENTO
ECONOMICO
M| Y i
- O R R

DOCLIMA EFICAZES
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reciclagem
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Bassstittl SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Desde 2010, a JHE é certificada pela I1ISO 14001:2015, refletindo nosso
compromisso com o desempenho ambiental. Nossas auditorias anuais,
tanto internas quanto externas, sao oportunidades para aprimorar
processos e controles, visando a melhoria continua e reducdao dos nossos
impactos ao meio ambiente.

A preocupag¢dao com o meio ambiente ultrapassa os limites de nossos
escritorios e influencia todas as operacdes e atividades contratuais da JHE,
com uma abordagem holistica de conservacdo de recursos naturais e
prevencdo a poluicdo. Em visitas regulares de suporte aos
empreendimentos, nossos especialistas focam em detectar oportunidades
de melhoria em gestdo de residuos, licenciamento ambiental e de
conscientizacdo em relagdo a sustentabilidade.

Além disso, reconhecendo a comunidade local como uma parte
interessada, adotamos iniciativas e campanhas para fomentar o
desenvolvimento social e mitigar desigualdades, detalhadas em nossa
secdo Social. Tais acdes refletem nosso compromisso com o bem-estar
coletivo e responsabilidade social.

Para assegurar a conformidade com legislacdes e normas pertinentes aos
aspectos ambientais, dispomos de um servico de monitoramento de
requisitos legais e normativos. Esse suporte é fundamental para
mantermos a exceléncia em nossa atuacdo ambiental nos diversos
municipios onde marcamos presenca.

Como diretriz do nosso Sistema de Gestdao Ambiental, reduzimos impactos
ambientais com adocdao de medidas como uso de equipamentos com alta
eficiéncia energética e acdes de conscientizacao frequente aos
colaboradores sobre melhores praticas na utilizacdo de recursos naturais.
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gl REDUGAO DA PEGADA AMBIENTAL

Para mitigar o impacto ambiental de nossas atividades, a JHE adota praticas
sustentaveis em todos os seus escritérios, destacando-se:

Conscientizagao sobre impressao

A JHE segue comprometida com a digitalizacdo de processos internos,
adotando ferramentas como Zapsign para assinaturas digitais e
autorizacdes de pagamento. Com ambos estes processos digitais, em 2025,
evitamos imprimir mais de 101.000 folhas, referentes a 11.356 pagamentos
e 5.483 documentos digitais.

120.000
100.000 101.034
80.000
60.000
40.000

20.000

15.704 16.839
0

2023 2024 2025

O grafico representa a quantidade de documentos nao impressos e
respectivas folhas evitadas nos ultimos trés anos. Os valores crescentes
evidenciam a maior digitalizacao dos processos e comprometimento das
diversas areas com a responsabilidade ambiental.




Coleta de pilhas e baterias

Todos os escritorios possuem pontos de coleta de pilhas e baterias, tanto
para aquelas geradas dentro da empresa quanto para aquelas que foram
trazidas pelos colaboradores. Estes residuos sao levados pela nossa equipe
para um ponto de coleta que destina as pilhas e baterias a uma empresa
credenciada e certificada, que da o tratamento devido para este tipo de
residuo complexo. Em 2025, foram coletadas e destinadas 538 unidades de
pilhas e baterias.

Descarte de residuos eletronicos

Todos os equipamentos eletrénicos que se tornam obsoletos para nossa
operac¢ao sao coletados nos escritorios e descartados corretamente. Eles sao
destinados para a empresa Ecobraz, credenciada pelo IBAMA e CETESB, que
realiza a logistica, manufatura reversa e reciclagem de todos materiais
presentes nos residuos. Em 2025, foram coletados e destinados 51 kg de
materiais eletronicos, um valor abaixo do praticado nos anos anteriores.
Alguns dos nosso ecritérios utilizam impressoras que ndao geram toners. Nos
demais, onde o fornecedor ndao possui tal tecnologia disponivel, 100% dos
toners vazios sdo coletados pelos proprios fornecedores, responsaveis pela
reciclagem dos toners. Em 2025, foram coletados e destinados um total de 63
toners e cartuchos.

Combate as mudancas climaticas
2025 representa o segundo ano em que a JHE participa do Programa
Brasileiro GHG Protocol. Trata-se de um programa global que, no Brasil, é
gerenciado pela Fundacao Getulio Vargas, cujos principais objetivos sao:
o fornecer ferramentas de calculo padronizadas para a contabilizacdao das
emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE);
e estimular a cultura corporativa de inventario de emissdes para uma
agenda de enfrentamento as mudancas climaticas nas organizac¢des.




P rograma B rasl lel ro Emissoes de GEE, em kg de CO, equivalente
G H G P rOtO CO | Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Total

' \ 157404 7.009 63498 227911
) Ano-base: 2024

Seguindo as diretrizes do Programa e suas ferramentas de calculo,
chegamos ao dimensionamento da nossa “pegada de Carbono”: 227.911 kg
de CO, equivalente. Com esta informacdo em maos, demos um passo
importante no combate as mudancas climaticas, que foi realizar a
compensacao voluntaria de nossas emissdes.

A compensacdao ambiental foi realizada através da compra de créditos de
carbono florestal que visa a reducdao do desmatamento e manutencdo da
floresta em pé. Foram adquiridos 228 créditos de carbono, gerados
através do projeto socioambiental CIKEL REDD+ Amazbnia Brasileira, do
estado do Para.

Conheca mais sobre o projeto apoiado:

/ Programa Brasileiro ’
GHG Protoco

" PRATA
N4, 2024
Nt c
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Mconsércio EDUCAQACBE
VIVERII CONSCIENTIZACAO

AMBIENTA

O Consodrcio Viver Melhor Il presta servicos especializados para a CDHU
no escopo de operacdes técnicas sociais em municipios, conjuntos
habitacionais, comunidades, assentamentos precarios e outras ocupac¢des
subnormais. As interven¢bes abrangem a recuperacdo urbana, ac¢les
socioambientais e outras atividades que requerem conhecimento do
territério e interacdo com a populacao vulneravel e atores sociais nas
regides de Sdo Paulo, Ribeirao Preto e Sdo José do Rio Preto (SP).

Em 2025, o Consorcio consolidou a
Educacdo Ambiental como um pilar
estratégico do Trabalho Técnico Social
(TTS) em empreendimentos da CDHU
integrantes do Lote Ill.

A atuacdo esta intrinsecamente
integrada a materialidade ESG da JHE,
visando transformar a realidade
socioambiental de populacdes
vulneraveis por meio do conhecimento
do territério e da promocdo de praticas
de conscientizacdo ambiental.




As iniciativas foram desenhadas para contribuir diretamente a quatro dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Promocdo de e Fomento a
conhecimento técnico e QUALIDADE assentamentos
pratico sobre humanos inclusivos,
sustentabilidade seguros e resilientes

-

~ K'\ GONSUMOE 1 AGADCONTRAA
Fducacdo para o B
uso racional de
recursos hidricos e

reducdo de
residuos

Sensibilizacdo sobre
arborizacao urbana
e combate a
queimadas

O protagonismo infantil e a articulacao intersetorial foram os motores das
principais atividades do ano:
e Nova Granada: Mobilizacdo de 935 criancas em oficinas escolares e
visitas técnicas a Usina de Compostagem e Aterro Sanitario.
e Riolandia: Realizacdo da Feira do Meio Ambiente com foco em
reciclagem e hortas em garrafas PET, contando com 174 participantes.
e Valentim Gentil: Foco na preservacao de recursos hidricos, contanto
com parceria com a Sabesp e visitas a pontos de captacao.
e Cardoso, Meridiano e Maceddbnia: Oficinas ludicas de germinacdo e
campanhas digitais para gestao de residuos.

000
Q 6 1.784  ($4.995

municipios participantes beneficiarios diretos
contemplados diretos e indiretos




gt SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Em junho de 2025, foi realizada a segunda edicdao da Semana do Meio
Ambiente na JHE, uma acdo focada no engajamento e conscientizacao
ambiental para todos os colaboradores. Foram realizados trés painéis, além
de artigos, que abordaram os seguintes temas: saneamento basico,
mudancas climaticas e economia circular.

Os colaboradores mais engajados foram
recompensados com prémios que
estimulam praticas sustentaveis. Ao todo,
foram 35 vencedores, sendo que o maior
prémio foi uma experiéncia imersiva
para conhecer o Sitio Frutas Raras, em
Campina do Monte Alegre (SP), projeto
que reune mais de 1,7 mil espécies de
plantas frutiferas, contribuindo para a
preservacdo da biodiversidade.

A Semana foi finalizada com uma
iniciativa inédita: o Brechd Circular.
Nele, foram disponibilizados roupas,
calcados e livros recebidos como
doacdes, para que fossem trocados por
alimentos nao-pereciveis.

Os 50kg de alimentos arrecadados,
juntamente com as demais doacdes de
roupas e calcados, foram destinados
para o Instituto Pdo do Povo da Rua,
que fornece apoio para pessoas em
situacdao de vulnerabilidade, além de
realizar capacitacdo profissional através
da panificacao.
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gt NUMEROS - 2025

O D de 1 a5, foi a percepcdo global dos
Q 4 58 colaboradores sobre a JHE ser uma
y

empresa socialmente responsavel

®
R$92.903 =, N

571 | R$49.363

reais investidos em projetos
2023 | 2024

de Responsabilidade Socioambiental
e doa¢des financeiras

*®

campanhas de conscientizacao iniciativas de Responsabilidade
sobre diversas tematicas Socioambiental concluidas e/ou
de salde RIEELENS

28



DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

DO COLABORADOR

Case Mentorias

O Contrato SABESP ETEs contou com uma iniciativa liderada por um de
seus engenheiros supervisores de obras, que focou no desenvolvimento de
lideranca a partir de um ciclo de mentorias com sessdes mensais.

A iniciativa teve seu embrido no consorcio Inovasan, onde a metodologia foi
testada com foco na definicao de objetivos centrais individualizados. Com o
sucesso da abordagem, o modelo foi adaptado e implementado no novo
contrato entre Abril e Novembro de 2025, com um escopo direcionado para
o fortalecimento da cultura de lideranca da unidade. Seis colaboradores em
cargos de lideranca participaram deste ciclo, que pretende capacitar ainda
mais colaboradores interessados.

N




As sessdes de mentoria sao fundamentadas nos seguintes pilares de
desenvolvimento:
e Autoconhecimento: Identificacdo de perfis comportamentais e
inteligéncia emocional;
e Soft Skills: Refino de habilidades interpessoais, comunicacao
assertiva, gestao de pessoas e lideranca resiliente.

A implementacao busca nao
apenas 0 crescimento
individual do mentorado,
O que faz um mentor? mas também o alinhamento
04 conslhos das competéncias
o peroomtae comportamentais com  as
metas contratuais da
SABESP. O refino dessas
0 mentor ndo ensina ninguém, mas o i habilidades é visto como um

mentorado aprende. diferencial competitivo para
a manutencdo da exceléncia
nos servicos prestados nas
Estacbes de Tratamento de

Esgoto (ETEs).

—_—

Case BIM

A JHE atua, desde 2024, junto ao Paranaeducacdo (PREDUC - PR), servico
social autbhomo que opera na gestdo, infraestrutura e apoio técnico ao
Sistema Estadual de Ensino do Parana. Neste contrato, atuamos
diretamente na elaboracdo de projetos, orcamentos e gerenciamento de
ampliacdes, adequacdes, reconstrucdes, reformas e servicos de engenharia
para as Unidades Escolares e Unidades Administrativas da rede estadual
paranaense.




Nossos profissionais sdo engenheiros e arquitetos com experiéncia no
campo das edificacbes escolares, focados em garantir qualidade e
sustentabilidade para os projetos de engenharia.

Em conformidade com as novas diretrizes da Secretaria da Educacao,
estabeleceu-se a obrigatoriedade de que todos os projetos de engenharia e
arquitetura sejam desenvolvidos utilizando a metodologia BIM (Building
Information Modeling). Esta transicdo visa otimizar a gestdao de ativos
publicos, garantindo maior precisdo orcamentaria, reducdo de erros de
projeto e maior eficiéncia na execucao das obras.

Reconhecendo que a transicdao tecnoldgica exige uma base técnica solida,
foi viabilizado o Curso de Inicializacdo em BIM, fornecido pela Escola de
Gestdo do Governo do PR.

O programa de treinamento obteve resultados expressivos em seu
primeiro ciclo:
e Publico-alvo: Profissionais e colaboradores da Secretaria da Educacgdo e
contratados;
e Adesao: 100% de participacdo dos colaboradores pertencentes a equipe
JHE;
e Volume de Capacitacdo: 21 funcionarios certificados;
e Periodo: Concluido em janeiro de 2026.

A transicdo do CAD (da traducdo “projeto assistido por computador”)
tradicional para o BIM ndo é apenas uma mudanca de software, mas uma
mudanca de paradigma! A capacitacdo técnica fornecida aos nossos
colaboradores é fundamental para nos mantermos atualizados as melhores
e mais inovadoras praticas do mercado.




gttt RESPONSABILIDADE SOCIAL

2025 foi 0 ano em que a JHE obteve sua certificacdo na norma ABNT NBR
16001:2012, referente ao Sistema de Gestao de Responsabilidade Social.
Este € um marco para a JHE Engenharia, pois representa um passo além no
Sistema de Gestdo Integrado tradicionalmente adotado por empresas de
engenharia, que se limita a qualidade, meio ambiente e saude e seguranca
do colaborador. Enxergamos o protagonismo da JHE em liderar este
movimento dentro do segmento da engenharia consultiva.

Integrar também a Responsabilidade Social dentro do nosso Sistema de
Gestdo nos confere o comprometimento com a geracdo de valor para todas
as partes interessadas da companhia, de forma responsavel e consistente.
As partes interessadas identificadas sao as seguintes:

Comunidade
beneficiaria do
servico

Colaboradores

Sindicatos

_ Parceiros _
institucionais

Fornecedores

engenharia

Empresas
fiscalizadas

Vizinhanca

Orgdios
certificadores

A Parceiros de
Orgaos Consércio

publicos

O processo de identificacdo, priorizacdo e engajamento das partes
interessadas € vivo e continuo, pautado em procedimentos internos
elaborados com base na norma ABNT NBR 16001:2012.
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Case Palestra Internacional

Em dezembro de 2025, a JHE ofereceu duas sessdes de palestras gratuitas e
abertas ao publico com o seguinte tema: Protecdao de Sistemas Hidraulicos.
As palestras foram ministradas pelo Prof. Dr. Hanif Chaudhry, doutor pela
Universidade da Columbia Britanica e diretor do Programa de Gestdo de
Engenharia da Universidade da Carolina do Sul (EUA), uma das maiores
autoridades mundiais em engenharia hidraulica.

A acao foi resultado de uma parceria inédita entre a JHE Engenharia com
Northwest Hydraulic Consultants e AESabesp Saneamento, com apoio do
Sinaenco (Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia
Consultiva). Ela faz parte da estratégia da JHE de se consolidar como uma
referéncia dentro do saneamento e de fortalecer as trocas de
conhecimento técnico dentro do segmento.

Foram 150 pessoas
inscritas, que tiveram
acesso a temas como:
modelagem avancada
de sistemas
hidraulicos, transientes
hidraulicos,  protecao
de estacdes de
bombeamento e
gémeos digitais.




Case Impacto na Comunidade

Pelo segundo ano, a JHE trabalhou em parceria com duas organizac¢des
sociais - a Associacdo Maes Solidarias (AMS) e a Decor Social - para
fortalecer o territério em que atua. Dessa vez, o conjunto habitacional
beneficiado foi o Condominio Europa - Quadra I, no Grajaa, bairro
periférico da Zona Sul de Sao Paulo.

Foi criado um Espag¢o Multiuso Inclusivo, que oferece aos jovens
oportunidades de inclusao digital, com toda a estrutura de computadores e
espaco fisico para estudos. Inclusivo também pois foi pensado para acolher
criancas que estdo no espectro do autismo (TEA), na realizacao de oficinas
educativas conduzidas por uma profissional de psicopedagogia.

A AMS se responsabilizou pela doacdo de brinquedos e recreacao do
evento, a Decor Social pelo projeto de design de interiores e doacdo de
alguns itens de mobiliario, enquanto a JHE estabeleceu a interface com
gestores e moradores do condominio, que ja havia sido objeto de suas
Operacdes Sociais a servico da CDHU, fornecendo pintura do espaco e
adequacao da infraestrutura, além do lanche para o evento de inauguracao.
O evento contou com apresentacdo do Coral Orquestra Guida & Muller,
projeto social que atua com os jovens do condominio.

A demanda de uma sala multiuso com tais particularidades veio da sindica
do condominio, figura extremamente articulada e engajada no apoio as
dores enfrentadas pelos moradores. Entendemos que o morador deve ser
o foco dos trabalhos sociais desenvolvidos e, assim, envolvemos os
beneficiarios do projeto em todas as etapas. Foi feita uma oficina com 10
adolescentes, na qual foram construids painéis sensoriais voltados para as
criancas com TEA. A pratica reforca um aprendizado essencial: o
desenvolvimento social nasce do engajamento comunitario.




Viabilizar a implementacdao de um espa¢o educativo foi um passo
significativo rumo a inclusao social de aproximadamente 150 jovens e
familias em situacao vulneravel, que atualmente habitam o condominio.
Com mais este projeto, reforcamos nosso compromisso com O
fortalecimento das comunidades nas quais atuamos.

gl SAUDE E BEM-ESTAR

Trés campanhas de conscientizacdao sobre saude foram realizadas ao longo
de 2025, engajando nossos colaboradores e gerando conscientizacdo sobre
temas de saude. Elas abordaram as seguintes tematicas:

Semana de Saude e Seguranc¢a do Colaborador: abordou diversos temas,
COmMO acesso aos equipamentos publicos de saude (SUS), NR-01, saude
mental e ergonomia.

Também tivemos uma palestra sobre seguranca rodoviaria com um
palestrante que envolveu a todos com sua historia de vida. Esta palestra
aconteceu na Biblioteca publica Monteiro Lobato e foi aberta ao publico
geral.




Outubro Rosa: destacou a importancia dos exames de rastreio e
conscientizacdo sobre os riscos de diagndsticos tardios de cancer de mama.

Nesta campanha, tivemos uma iniciativa inédita, em parceria com a Mary
Kay. Mais de 30 colaboradoras participaram de um workshop sobre
cuidados com a pele e automaquiagem para o ambiente de trabalho.

Novembro Azul: Voltado a saude masculina, celebrou o Dia Mundial de
Combate ao Cancer de Prodstata.

O Consorcio Habsocial, em parceria com uma UBS de S3ao Bernardo do
Campo, realizou uma palestra na Vila dos Estudantes sobre a
conscientizacdo e prevencdo do cancer de prostata. Além das orientacdes
de saude, os participantes receberam cortes de cabelo gratuitos.

Além destas campanhas, em celebracdo ao Dia Internacional das
Mulheres, celebrado em 8 de marco, foi feita uma ac¢do voltada para o
bem-estar das colaboradoras. Todas as mulheres locadas no prédio da JHE
no centro de Sao Paulo, puderam relaxar com uma sessao de massagem
durante o seu dia de trabalho.




SAUDE E SEGURANCA DO

COLABORADOR

O consolidado Sistema de Gestdao de Saude e Seguranca do Trabalho
existe desde 2010 na JHE. Desde o inicio, foi pautado pela Norma OHSAS
180001:2007 e, em 2024, foi realizada a migracdao para a norma ISO
45001:2018. Ele é essencial para gerar mecanismos de consulta as partes
interessadas, identificar os principais riscos a Saude e Seguranca e
estabelecer medidas preventivas.

No ano de 2025, podemos ressaltar o fortalececimento da cultura de
registros de acidentes e incidentes. A JHE possui um mddulo no sistema de
gestdao denominado “APC - AcBes Preventivas e Corretivas”, através do qual
0s responsaveis devem relatar as seguintes situacdes:

» nao-conformidades oriundas de auditorias;

o conflitos e desavencas;

e incidentes, acidentes ou situa¢Bes de emergéncia;

e acles preventivas; e,

e reclamacdes de partes interessadas.

Neste modulo, é possivel criar e acompanhar planos de acdo para cada
nova situa¢ao, além de facilitar o monitoramento das métricas e dados
gerados a partir dos cenarios relatados.
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O fortalecimento da cultura de registro é resultado de um extenso trabalho
de conscientizacdo realizado pelo nucleo de SGI, junto as liderancas da
empresa. Ele ndo apenas elevou o nivel de transparéncia operacional,
mas transformou a maneira como a empresa compreende e atua sobre
suas vulnerabilidades. Além disso, traz uma mudanca de paradigma: o
registro deixa de ser visto como uma "denuncia de falha" para ser
compreendido como uma ferramenta de prevencdo. Ao incentivar o relato
de quase-acidentes e condi¢bes inseguras, a JHE expandiu sua base de
dados, permitindo uma analise preditiva mais robusta.

Reclamagdes de

partes

@) gréfico ao lado interessadas
4%

mostra a origem das
acdes corretivas e

Auditoria Externa
28%

preventivas criadas no Incidentes, acidentes
ou situagdes de

ano de 2025. emergéncia

Confira  abaixo o 36%

Placar de Seguranca
da JHE, para o ano de
2025:

Auditoria Interna
32%

Placar de Seguranca 2025 (de Jan a Dez/2025)

NUMERO DE DIAS SEM ACIDENTES TiPICO
com perda de tempo e/ou afastamento até o fechamento 149

NUMERO DE DIAS SEM ACIDENTES TiPICO

sem perda de tempo e/ou afastamento até o fechamento 100
Quantidade de ACIDENTES TiPICOS 8
ULTIMA ocorréncia dos acidentes (trajeto e tipico) 22/09/25 e 22/11/24
NUMERO DE OCORRENCIAS:

Primeiros Socorros (atendidos pelo time JHE) 1
Primeiros Socorros com atendimento hospitalar 1
HTT (Quantidade Homem Hora Trabalhado) 881.248
TAXA DE FREQUENCIA

Numero de Acidentes Tipicos x 1.000.000 / HHT 9,08

TAXA DE GRAVIDADE
NUmero de Dias de Afastamento e Dias Debitados x 1.000.000 / HHT 7,94



g CAMPANHAS SOLIDARIAS

O comprometimento com o préximo esta presente em nossa histéria e se
expressa em diversas campanhas de engajamento em prol de causas
sociais.

Campanha de Inverno

As doacbes arrecadadas nos escritérios da Sede e Consércios JHE na
campanha de 2025 foram direcionadas para Instituto Pdo do Povo da Rua.
Esta organizacdo social fornece apoio para pessoas em situacdao de
vulnerabilidade na regido central de Sao Paulo, utilizando a panificacao
como ferramenta de capacitacdo profissional e transformacdao social.

Foram arrecadados itens como roupas, cobertores e calcados, além de
alimentos ndo pereciveis que sao utilizados no preparo das refeicdes que
sao diariamente distribuidas para a populagao em situa¢ao de rua.

Além disso, os  colaboradores
contribuiram com doac¢@es financeiras,
que foram duplicadas pela JHE, de
modo a aumentar o impacto! Com isso,
arrecadamos R$923,00, os quais foram
direcionados integralmente para o
Instituto, que os utilizou para comprar
uma nova maquina de panificacao.




Natal Solidario

Em iniciativa inédita na JHE, realizamos
uma campanha que envolveu 27
colaboradores que se voluntariaram
para presentear uma pessoa residente
da Casa do Pequeno Cidadao. Trinta
criancas e jovens de 0 a 21 anos de
idade escreveram uma carta com o seu
desejo de Natal e foram presenteadas.

Esta foi a primeira parceria da JHE com a instituicdo, localizada na Zona
Oeste de Sao Paulo, que oferece servicos de acolhimento integral a criancas
e jovens que foram afastadas de suas familias por decisao judicial, de
atencdo a criancas com deficiéncias e de apoio no desenvolvimento pessoal
e preparo para o mercado de trabalho.

O dia de entrega dos presentes foi de muita emocdo e contentamento por
parte de todos os envolvidos. A JHE levou um lanche e contou com um
colaborador que se voluntariou para se vestir de Papai Noel e alegrar o
Natal das criancas.

Doacoes de equipamentos
Promovemos doacdes recorrentes de
equipamentos em bom estado de
conservacdo, como  computadores,
eletrodomésticos e  moveis, para
entidades beneficentes, transformando
itens em desuso em recursos valiosos.

Em 2025, foram doados 63 itens para a instituicdao Unibes (Unido Brasileiro
Israelita do Bem Estar Social) que atende criancas, adolescentes, idosos e
familias em situacdao de vulnerabilidade social. Os produtos arrecadados
sao vendidos em seus bazares, contribuindo para a sustentabilidade
financeira da organizacdo.



https://www.casadopequenocidadao.org.br/

Doacodes financeiras

Para ampliar nosso impacto social, a JHE efetua doa¢des financeiras, sejam
pontuais ou recorrentes, com objetivo de fortalecer organizacdes sociais
que combatem desigualdades e promovem melhores condicbes a
comunidades vulneaveis. As tematicas prioritarias da estratégia do
Programa Investe Social sdo: educacao e saude.

Em 2025, foram doados R$ 21.994,15 para duas Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) parceiras. A organizacdao que recebeu a maior parte
deste montante foi a TUCCA (Associa¢ao para Criancas e Adolescentes com
Cancer), organizacao dedicada a oferecer assisténcia multidisciplinar para
criancas e adolescentes de baixa renda com cancer por meio do cuidado
integral.

Leis de Incentivo

Pela primeira vez, realizamos repasses
financeiros a OSCs através das Leis de
Incentivo. No total, foram destinados R$
5.189,04, valor correspondente a parcela
maxima do IRPJ (Imposto de Renda)
permitido por lei, para 3 projetos distintos.
As leis de incentivo e respectivos projetos
beneficiados foram:

 Lei de Incentivo ao Esporte: Projeto “Artes Marciais: Disciplina e
Respeito”, do Instituto Olga Kos de Inclusao Cultural;

e Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet): Projeto “Arte na Promoc¢do da
Saude, na Formacdao e no Desenvolvimento Social”, do Doutores da
Alegria;

 Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Projeto:
“Meninas na Ciéncia e Tecnologia”, do Instituto Alpha Lumen.




Case Equidade de Género

Em 2025, iniciou-se um programa voltado para o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU 5 - Igualdade de Género.
Trata-se do JHE Mulheres, uma jornada composta por rodas de conversa
mensais que sao abertas para as colaboradoras da JHE e consoércios.

As rodas de conversa tratam de temas diversos do universo feminino, os
quais sao pensados e priorizados junto das participantes, criando um
ambiente convidativo a proatividade e ao protagonismo. Os encontros
visam ser um espaco seguro e enriquecedor para o desenvolvimento
pessoal e profissional de todas as participantes.

Os principais beneficios do programa sao:
Fortalecimento de conexdes;
Aumento do engajamento;
Conscientizacdo e conhecimento;
Identificacdo de novas liderancas.

Em 2025, foram realizadas as primeiras 3 rodas de conversa, mas a jornada
segue com muito mais troca e conteudos enriquecedores para 2026!
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gt ESTRATEGIA E GOVERNANGA

2025 foi um ano de reestruturacao da
governanca da JHE. O marco de 30 anos
de existéncia da companhia veio como
um convite para que a alta gestao = (\%f
repensasse a estrutura de gestao da JHE ,

de modo a levar a empresa ainda mais %m

longe.

O movimento foi idealizado pela Diretoria Executiva e, em 2024, ganhou o
apoio de consultorias especializadas em estratégia e gestao. Em 2025, o
trabalho de reestruturacdo contou com participacdao de colaboradores de
todos os nucleos da empresa para que, de maneira colaborativa, o novo
organograma fosse definido.

Ao final de 2025, chegava ao fim a etapa de planejamento da
reestruturacao de modo que, no inicio de 2026, fosse divulgado para toda a
companhia o movimento que ganhou o nome de JHE 30+: Novos
Horizontes.

Ele representa o marco do inicio de um novo ciclo, reforcando nosso
compromisso com evoluc¢ado, estratégia e crescimento sustentavel.

A nova estrutura de gestdo definida prevé maior autonomia das equipes e

clareza de papeis e responsabilidades. Consequentemente, esperamos
ganhos expressivos no desenvolvimento dos colaboradores, na eficiéncia
dos processos e maior robustez e resiliéncia na governanca da companhia.




E5;:::::::::: INOVACAO

Inovacgao Sustentavel: O Jeito JHE de Transformar Ideias em Futuro

O avanco tecnoldgico exige uma importante reflexdo sobre como podemos
inovar, preservando nosso diferencial, nossos valores e nossa identidade
corporativa.

A inovacdo ndo pertence a uma uUnica area; ela pulsa em toda a
organizacao, na operacdo e se fortalece na visao de cada um de ndés. Na
JHE, entendemos que o futuro da engenharia consultiva exige mais do que
acesso a tecnologia e grandes ideias, exige um processo de Inovag¢ao
Sustentavel. Transformamos a inovacdo em um processo estruturado,
previsivel e eficiente, onde cada nova oportunidade € lapidada para gerar
valor real e continuo.

O resultado desse ecossistema integrado é o nosso Banco de Projetos de
Inovacgao, um ecossistema vivo, de soluc¢des internas e externas, validadas
e que alimenta o desenvolvimento de novos produtos, servi¢os, processos
e exploracao de novos mercados.

E a tecnologia com propésito. E a inteligéncia aliada a engenharia. Isso é
fazer da inovacdo um processo estruturado e sustentavel, do jeito JHE de
ser!




Gestao do Conhecimento e o SIGO JHE

Em 2025, a JHE fez um importante trabalho de consolidacdo e evolucao do
SIGO - Sistema de Informac¢des Gerenciais e Operacionais. Mais do que
uma plataforma de tecnologia, o vemos como a traducdao exata do nosso
conceito de inovacdo aplicada a realidade das operacdes.

Em um cenario onde os processos internos e externos exigem cada vez
mais precisdo e rapida tomada de decisdo, o SIGO atua como o nucleo de
inteligéncia das nossas entregas de valores.

Nossa filosofia com o SIGO baseia-se na neutralidade e na eficiéncia: nao
impomos uma tecnologia, mas priorizamos a selecdo da melhor solugao
para cada desafio. Isso significa que a plataforma atua de forma hibrida e
conectada, seja integrando ferramentas consolidadas de mercado ou
solucdes exclusivas desenvolvidas internamente pela nossa equipe de
desenvolvimento.

O objetivo central do SIGO é ir além do escopo tradicional. Noés
transformamos o fluxo técnico em dados estruturados e conhecimento
acionavel, proporcionando soluc¢des eficazes que agregam valor continuo a
JHE, aos nossos clientes e parceiros.

47



Case Concurso de Tecnologias Sociais

O | Concurso de Tecnologias Sociais foi uma iniciativa da Diretoria de
Operacdes Sociais (DOS) idealizada com o objetivo de incentivar a
criatividade, a inovacdo e a valorizacdao das melhores praticas desenvolvidas
pelos colaboradores de todos os consorcios vinculados a Diretoria Social.

Doze colaboradores se inscreveram, com projetos abrangendo os setores
de Educacao, Meio Ambiente e Habitacdao. Os projetos foram analisados por
um juri multidisciplinar e imparcial, com base em critérios rigorosos
como pertinéncia, adequacdo ao publico-alvo, criatividade, clareza
metodoldgica, fundamentacdo tedrica, viabilidade e impacto esperado.

Foram 3 projetos vencedores e premiados. O concurso funcionou como
um instrumento de diagndstico organizacional, revelando tematicas
prioritarias, potencialidades e fragilidades. O sucesso e os aprendizados do
concurso impulsionaram a estruturacdo de um Programa Permanente de
Desenvolvimento, que vai além dos treinamentos convencionais. Este
programa, que teve sua semente no desenvolvimento e implementacao do
sistema SIGO SOCIAL, visa a qualificacdo continua e a adaptacdo as rapidas
mudanc¢as do nosso cenario, olhando para novos caminhos, demandas,
parcerias e contratos.

b
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gttt ETICA E TRANSPARENCIA

Ao longo de sua trajetéria, a JHE tem fortalecido uma atuacdo orientada
pela ética, transparéncia e integridade, valores que sustentam suas
decisbes e relacdes institucionais. Esse posicionamento reflete o
compromisso da empresa em conduzir suas atividades com
responsabilidade, indo além das exigéncias legais e contribuindo para a
construcao de um ambiente de neg6cios mais integro e confiavel.

Desde 2017, a JHE é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgao, iniciativa capitaneada pelo Instituto Ethos, que ja
reune mais de 1.300 empresas no Brasil. Seu objetivo é unir empresas para
promocdo de um mercado mais integro e ético e para erradicacao do
suborno e da corrupgao.

Ftica e transparéncia sdo valores essenciais a cultura da JHE, e entendemos
que é fundamental reforcar continuamente o compromisso com esses
principios em todas as nossas relacdes e atividades.

LY

FriTele

A JHE possui um Canal de Denuncias ativo e disponivel a todos os
colaboradores e demais interessados, por meio do portal, site institucional,
e-mail (compliance@jhe.com.br) e telefone (11 3150-0640). Trata-se de um
meio de comunicacdo destinado ao relato de acdes, omissoes,

irregularidades, nao conformidades ou qualquer fato que contrarie a
legislacdo, o Cédigo de Etica e Conduta, politicas e normas internas da
empresa, assegurando confidencialidade e o tratamento adequado das
informacdes.
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Anualmente, respondemos ao questionario Indicadores Ethos para
Negécios Sustentaveis e Responsaveis - Guia Tematico: Integridade,
Prevencdo e Combate a Corrupgdo. Trata-se de uma importante ferramenta
de autodiagndstico e reflexdo sobre nossos processos e oportunidades de
melhoria.

No ciclo 2024/2025, alcancamos a nota 8,7, evidenciando a evolucdo e o
amadurecimento continuo do nosso Programa de Integridade. Além disso,
nossa equipe esteve presente na Conferéncia Ethos 360, evento que
promove o debate de temas relevantes relacionados a Responsabilidade
Social Corporativa, incluindo integridade e compliance.

T RE

INDICADORES

ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS




gt SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Para garantir a protecdo dos dados de nossos clientes, colaboradores e

parceiros, a JHE vem desenvolvendo e implementando um programa de
seguranca da informacdo que se baseia em trés pilares:

Infraestrutura de Seguranca da Informacao

A JHE investe continuamente em uma infraestrutura de

seguranca, incluindo firewalls fisicos e légicos como servico,
. ‘ . sistemas de antivirus e monitoramento constante. Essa
.-‘ abordagem ndo apenas protege nossos ativos digitais e dados

confidenciais contra ameacas cibernéticas, assegurando a

privacidade de nossos stakeholders, mas também garante a

continuidade de nossas operacdes.

Infraestrutura de Rede

Desde 2024, a estratégia de infraestrutura de rede foi centrada no
uso de servicos de nuvem, tanto em novos contratos quanto na
Sede JHE. Essa escolha estratégica nos permite otimizar o
consumo de recursos, incluindo energia, ao aproveitar a eficiéncia
dos data centers em larga escala. Além de promover maior
agilidade e escalabilidade para nossas operacdes, a migracao
para a nuvem reduz nossa pegada de carbono associada a
infraestrutura de TI local, alinhando nossas operacdes
tecnoldgicas a sustentabilidade.

Comunicacao e Capacitacgao
] Utilizamos nosso portal de comunicacdao interna como uma
@ ferramenta para disseminar informac¢fBes, promover o
PP P engajamento e capacitar nossos colaboradores em temas cruciais
MVENE como seguranca da informacdo e licenciamento de software.
Incentivamos uma cultura de conscientizacdo e responsabilidade,
onde cada membro da equipe compreende seu papel na
seguranca da informacao.
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Dentro do pilar de Comunicacdao e Capacitacdo, destacamos uma iniciativa
relevante que ocorreu em julho de 2025. O Nucleo de Compliance da JHE
promoveu um treinamento obrigatério sobre a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), voltado a todos os colaboradores.

Foram realizadas duas sessdes, uma online e outra presencial, de modo a
abranger os colaboradores de todos os escritérios da companhia,
totalizando 302 participantes. O treinamento foi conduzido por uma
advogada consultora especialista no tema, que trouxe reflexdes
importantes sobre privacidade, riscos digitais e responsabilidades no
tratamento de dados pessoais dentro e fora do ambiente corporativo.

A JHE conta com um Comité de LGPD responsavel por assegurar o
cumprimento da legislacdao e zelar pelos direitos dos titulares. Esse grupo é
encarregado de orientar os colaboradores, analisar solicitacbes sobre
dados pessoais e representar a empresa perante a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

A empresa segue comprometida com o fortalecimento continuo de suas
praticas de protecdo de dados pessoais, promovendo a conscientizacao
interna e o aprimoramento de seus processos, em conformidade com a
legislacdo vigente. Esse compromisso reforca a confianca de colaboradores,
clientes e parceiros, consolidando a privacidade e a seguranca da
informagdo como pilares essenciais de sua atuacao.




POLITICAS PUBLICAS

A prépria natureza dos servicos prestados pela JHE para 6rgaos publicos faz
com que sejamos atores participativos do desenvolvimento de politicas
publicas nas diversas areas em que atuamos. Seja na educac¢do, na
habitacdo ou no saneamento, nossas equipes de engenheiros e técnicos
contribuem para que os conhecimentos adquiridos em cada projeto
retroalimentem a politica publica em questdao, de forma aumentar sua
eficiéncia e sustentabilidade a longo-prazo.

No contrato firmado com a SABESP de gerenciamento de obras em ETEs,
por exemplo, contribuimos diretamente para a implementacdao do Novo
Marco Legal do Saneamento Basico (lei n° 14.026/2020). Tal marco prevé a
universalizacao dos servicos até 2033: 99% da populacao com agua potavel
e 90% com coleta e tratamento de esgoto.

Ja no ambito da habitacdo, os consércios Habinova Il e Viver Melhor I,
firmados com a CDHU, contribuem para o avan¢o de algumas politicas
publicas. Uma delas é a Politica Estadual de Habitacdo de Interesse Social
(PEHIS), que esta inserida no planejamento estratégico do Governo do
Estado de Sdo Paulo para reduzir o déficit habitacional e promover a
recuperacdo urbana.
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gt GESTAO DE RISCOS

O desenvolvimento de projetos em parceria deve contemplar a
mentalidade da gestdao de risco. Ela é fundamental para garantir o éxito da
implementacdo destes projetos e contribui diretamente para a perenidade
da empresa. O sistema de gestao integrado nos influencia a pensar e agir
sistematicamente em relagdo aos riscos mapeados nos ambitos de meio
ambiente, qualidade e saude ocupacional.

A principal ferramenta utilizada na JHE para estabelecimento de novas
parcerias € a due diligence, a qual se aplica tanto para parcerias com

outras empresas do setor na formag¢ao de Consoércios, quanto em projetos
de Responsabilidade Social.

Em 2025, com o fortalecimento do nosso Sistema de Gestdo em
Responsabilidade Social e aumento de programas e parcerias, foi essencial
envolver o nucleo de Compliance da JHE na etapa de planejamento de cada
uma das iniciativas. Criou-se uma valiosa parceria interna entre os nucleos
responsaveis pelos processos de due diligence e implementa¢do de projetos
de sustentabilidade e responsabilidade social.

Nesse contexto, a cada nova ideia de projeto ou parceria, estes nucleos
revisavam os riscos envolvidos e tratavam de analisa-los a partir de
critérios tais como regularidade cadastral, fiscal, trabalhista, institucional e
reputacional.

No periodo, foram conduzidos aproximadamente vinte processos de due
diligence, contemplando tanto demandas relacionadas a responsabilidade
social quanto a analise de riscos associados a parceiros e fornecedores.

Essas analises reforcam o compromisso da empresa com a integridade, a
transparéncia e a adocdo de praticas responsaveis, contribuindo para a
mitigacdo de riscos e o fortalecimento de relacdes sustentaveis e alinhadas
aos seus valores institucionais.
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fitti SATISFACAO DO CLIENTE

Mantemos um acompanhamento rigoroso de possiveis reclamag¢des de
nossos clientes. Em 2025, registramos apenas uma ocorréncia, para a qual

elaboramos prontamente um Plano de Acdo Corretiva visando sua
resolucdo. No atendimento as demandas, nossa equipe atua com maxima
agilidade para prover solucdes eficazes e assertivas.

Case Sorocaba

Em nosso entendimento, o nosso cliente ndo se limita a organizacdo
contratante de nossos servicos. Principalmente tratando-se de servicos
publicos, o0 nosso cliente se extende a populacao beneficiaria do servico. E
assim, ela deve ser ouvida e sua satisfacao, monitorada.

No Consércio Acelera Sorocaba, trabalhamos diretamente para a
Prefeitura Municipal de Socoraba, no gerenciamento e fiscalizacdao de
obras de infraestrutura, além de realizar o trabalho social de comunicacao
e conscientizacdo com a populacdo diretamente afetada pelas obras. Indo
além do escopo contratual, a JHE desenvolveu uma metodologia para
analise da satisfacdo da populacdo em relacdao as obras realizadas.

A metodologia envolve uma aplicacdo de um questionario pelo técnico
social, que aborda moradores do bairro tanto na rua quanto em suas casas.
Esta pesquisa é sempre feita apds a finalizacdo da obra e gera um relatério
detalhado que é compartilhado com o contratante.

Para a JHE, é essencial escutar os beneficiarios dos servicos publicos, pois
através da escuta ativa é possivel gerar insights de melhorias e analisar a
efetividade das intervencdes.




Case Sabesp

Iniciado em marco de 2025, o contrato entre a JHE e a Sabesp consolidou-
se como o projeto mais relevante do portfdlio atual da JHE Engenharia. O
trabalho consiste no gerenciamento e fiscalizacdo rigorosa de obras em 17
Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) localizadas na Regidao
Metropolitana de Sao Paulo.

O foco das interven¢bBes abrange a ampliacao e retrofit das ETEs, com
objetivo de contribuir diretamente para as metas estaduais de
universalizacdo do saneamento basico. Com tais obras, pretende-se
aumentar a capacidade e qualidade do tratamento do esgoto sanitario
urbano da regido e reduzir a poluicao do Rio Tieté.

O grande diferencial do exercicio de 2025 foi a eficiéncia no processo de
unitizacao de ativos (incorporacao dos valores das obras ao patriménio da
Sabesp), garantindo a sustentabilidade econdmica do negécio.
e Meta Estabelecida: R$ 295 milh&es.
e Resultado Alcancado: R$ 447 milhdes.
e Superacao de 51% (R$ 151 milhdes) em relacao ao planejado, fruto da
antecipacdo de entregas estratégicas e excelente coordenacao de

campo.




O sucesso do contrato é atribuido a integracdo de diversas frentes de
atuacdo pela JHE:
e Rigor Técnico e Planejamento: Disciplina na execucdo e controle de
cronogramas.
e Governanca Multidisciplinar: Atuacdo conjunta entre fiscalizacao de
campo e suporte administrativo/juridico.
e Sustentabilidade e Qualidade: Foco em entregas que respeitem as
normas ambientais e de seguranca e garantam eficiéncia operacional
imediata para a Sabesp e suas contratadas.

Tal conquista deve ser celebrada, mas ela representa apenas uma etapa do
contrato. Para 2026, a JHE projeta uma fase de consolidacdo e maturidade,
composta por capacitacao profissional, refinamento de processos e maior
integracdao com o cliente. A melhoria é e deve ser continua!




FICHA TECNICA

As informac¢fes contidas neste relatorio levam em consideracao dados e
iniciativas compreendidas no ano de 2025, considerando atividades da Sede
e dos contratos liderados pela JHE.

REALIZACAO
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA E SUSTENTABILIDADE

TEXTOS E DIAGRAMACAO
COMUNICACAO E MARKETING

Agradecemos a colaboracao das equipes:

e Administrativo

e Compliance

e Consorcio Acelera Sorocaba

¢ Consércio Agua Limpa

e Consodrcio Autoroutes G2

e Consorcio Educa Parana

e Consorcio EducaSP

e Consorcio Habinova Il

e Consorcio HabSocial

e Contrato JHE ETEs

e Consorcio Gestor JHE-Geribello

e Consorcio Quali+

e Consorcio Viver Melhor Il

e Diretoria Executiva

e Diretoria de Operacdes Sociais (DOS)
» Diretoria de Operacdes Técnicas de Engenharia (DOTE)
e Financeiro e Contabil

e Planejamento Estratégico

e Recursos Humanos

e Sistema de Gestdo Integrado

» Tecnologia, Informacao e Conhecimento
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