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NOSSA JORNADA COM SUSTENTABILIDADE

Nossa jornada com sustentabilidade iniciou-se com a fundacéo da
empresa, em 1995. A visdo de longo prazo inerente a sustentabilidade
sempre esteve enraizada nos projetos que desenvolvemos.

Ao longo destes quase 30 anos de existéncia, observamos diversas
transformacfes, mas nosso compromisso em oferecer a sociedade
solucdes significativas para o pleno desenvolvimento ambiental e social
permaneceu inalterado.

Acreditamos que a engenharia consultiva pode ser uma forga
propulsora para o progresso socioeconémico e estamos empenhados
em fazer a nossa parte. Assim, a sustentabilidade faz parte do nosso
cotidiano, seja no suporte de obras de saneamento, na
iImplementacdo de projetos socioambientais em escolas estaduais ou
na gestdo do nosso ambiente de trabalho, demonstrando o
comprometimento individual de cada membro da nossa equipe.

Atualmente, estamos empenhados em fortalecer nossas estruturas de
governanca em relacdo a sustentabilidade. Contudo, o DNA de nossa
empresa sempre guiou nossas ac¢does. Em uma era de mudancas rapidas e
significativas, € essencial nos adaptarmos, mantendo a esséncia que nos
motiva como organizagao.

—

engennarii

HELIO AZEREDO JOAO ALBERTO VIOL
Diretor Executivo Diretor Executivo
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SOBRE ESSE RELATORIO

Esta € a primeira edicdo do Relatério de
® © ®© ®© ® ® ® ® 0 0 Praticas ESG da historia da JHE. Trata-se
® © 0 ® ® ® 8 @ de uma ferramenta que visa compilar as
® © 000 0 ©® ® ® @ iniciativas realizadas na empresa e seus
®© 00000 ® ® @ consorcios* dentro dos eixos ambiental,

social e governanca, assim como fornecer

transparéncia aos nossos stakeholders.

Firmamos um compromisso de que esta

seja a primeira de muitas edi¢cOes, uma vez

gque entendemos que a jornada ESG é

continua e evolutiva. O trabalho utilizou

como referéncia o documento normativo

ABNT PR 2030, que compila as Préticas

Recomendadas para ESG, assim como foi

inspirado em relatérios construidos com

base no GRI.

*O escopo contempla acdes e impactos dos

consorcios nos quais somos lideres ou

detemos a gestao, aléem da Sede.

SIGLAS UTILIZADAS

« ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

o« CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo

e« CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano de S&o Paulo
« ESG - Ambiental, Social e Governanca

o EPI - Equipamento de Protecé&o Individual

e GEE - Gases do Efeito Estufa

e GRI - Global Reporting Initiative

e IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
e ISO - Organizacao Internacional de Normalizacao

e ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

e PM - Prefeitura Municipal

« SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo

e SST - Saude e Seguranca do Trabalho
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engenharia

B SOBRENOS

Desde 1995 no setor de Engenharia e Desenvolvimento Social,
oferecemos solucbes inovadoras para negocios de impacto
socioambiental e econdémico, desenvolvendo e gerenciando

projetos sustentaveis.

para planejamento e gestao de empreendimentos.

para projetos desafiadores.

com acesso a informacgdes de qualidade.
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O QUE FAZEMOS

1. Planejamento e gestao de empreendimentos

Aplicamos técnicas, conhecimentos e
ferramentas  especificas para execucdo de
projetos e empreendimentos de forma efetiva e
eficaz, com atendimento as necessidades
especificas do cliente, possibilitando inovacoes,
solucdes de problemas e reducao de custos.

2. Acompanhamento e suporte técnico de obras

Com inspecéao e controle sistematicos, verificamos se a execucao
de um empreendimento obedece rigorosamente ao projeto, suas
especificacbes e prazos estabelecidos, auxiliando clientes a
maximizarem recursos e produtividade, aléem da qualidade das
entregas.

3. Gestao e desenvolvimento social

Além da gestdo técnica, também realizamos a gestdo social dos
empreendimentos, implementando e transferindo tecnologias sociais
gue visam o desenvolvimento local, do capital social, da democracia e
da formacéo de redes.

Nossa metodologia passa pelo apoio a acdes e discussfes de temas
transversais, com projetos e atividades que estimulam a preservacéao
do patrimbnio coletivo, o senso de responsabilidade e o consumo
consciente.
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AREAS DE ATUACAO

Transporte

®) Meio Ambiente _
Habitacao

@ Saneamento

Educacao

CONSORCIOS LIDERADOS EM 2023
CONSORCIO UtorcTmi e AH‘..‘;’:’QLIMF‘A .-.-..-r-x“" | ﬂ

ACELERA SOROCABA
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ELHOR

CONTRATOS JHE EM 2023

PM Maua, PM Ortigueira e Plano Diretor Sdo Bernardo do Campo




JHE EM NUMEROS - 2023

no mercado

&245 @, 13

municipios *** clientes

atendidos ativos

13 i 7

consorcios consorcios
liderados participantes

ONDE ATUAMOS

’ consorcios consorcios

liderados participantes
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RECONHECIMENTO
— | H Selo de
Habitago Merito

A JHE Engenharia teve participacdo fundamental no projeto
“Pomar Urbano”, que levou a CDHU a ganhar um Selo de Mérito
na premiacdo anual da ABC (Associacéo Brasileira de Cohabs e
Agentes Publicos de Habitacdo), realizada durante o FOrum
Nacional da Habitac&o.







NOSSA MATERIALIDADE

Como passo importante para definicio de estratégias que sejam
coerentes com nossos valores e impactos, foi realizado um processo de
entendimento da materialidade da companhia. Neste contexto, fizemos
um benchmarking para analise das melhores praticas no setor e
mapeamento de temas relevantes. Outro material que forneceu um apoio
muito relevante ao processo foi a Pratica Recomendada ABNT PR 2030:
Ambiental, social e governanca (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo de
avaliacéo e direcionamento para organizacdes (2022).

O processo de priorizacdo dos temas envolveu bastante participagcao
e escuta, tendo contemplado 6 grupos de influéncia, tal como
liderancas executivas e operacionais, coordenadores de consorcios,
consultores de mercado e colaboradores.

Nove temas materiais de maior relevancia para a sustentabilidade da JHE
foram priorizados, dentro dos eixos Ambiental, Social e Governanca (ESG).
Os temas se conectam com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 proposta pela ONU (Organizacdo das Nacoes
Unidas) que nos servem de inspiracdo e devem ser trabalhados com mais
profundidade e empenho, visando minimizar nossos impactos negativos e
otimizar as oportunidades de melhoria.

Entendemos que o processo da materialidade € vivo e sera revisitado em
intervalos definidos de tempo, assim como contara com a participacao de
ainda mais partes interessadas. Com isso, damos um pontapé importante
para um novo capitulo na historia da empresa.
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NOSSOS TEMAS MATERIAIS

o Sistema de Gestdo Ambiental
e Educacdao e conscientizacdo ambiental

Desenvolvimento profissional do colaborador

W

Inovacao
Etica e Transparéncia

Envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas

Seguranca da informacao
Gestéao de riscos

Qualidade do servico e satisfacdo do clientes

ODS CONTEMPLADOS

17 Fusne

INPLIMIKTAGAD

‘ Analise teve como base a correlacdo proposta na ABNT PR 2030.
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AMBIENTAL EM NUMEROS - 2023

materiais eletrénicos coletados

e destinados para 4—-D
reciclagem
toners e cartuchos [E] folhas
coletados e destinados Impressas
para reciclagem evitadas

650 kg

de plastico evitados
com a campanha
“Zero descartaveis”
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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Desde 2011, a JHE é certificada pela 1SO 14.001, refletindo nosso
compromisso com a gestdo ambiental. Nossas auditorias anuais, tanto
Internas quanto externas, sao oportunidades para aprimorar processos e
controles, visando a melhoria continua.

A preocupacao com o0 meio ambiente ultrapassa os limites de nossos
escritorios e influencia todas as operacdes e atividades contratuais da
JHE, com uma abordagem holistica de conservacdo de recursos naturais
e prevencdo a poluicdo. Em visitas regulares de suporte aos
empreendimentos, nossos especialistas focam em detectar oportunidades
de melhoria em gestdo de residuos, licenciamento ambiental e praticas
sustentaveis diarias.

Alem disso, reconhecendo a comunidade local como uma parte
interessada, adotamos iniciativas e campanhas para fomentar o
desenvolvimento social e mitigar desigualdades, detalhadas em nossa
secado Social. Tais acdes refletem nosso compromisso com o bem-estar
coletivo e responsabilidade social.

Para assegurar a conformidade com legislacbes e normas pertinentes aos
aspectos ambientais, dispomos de um servico de gestdao de requisitos
legais e normativos. Esse suporte € fundamental para mantermos a
exceléncia em nossa atuacdo ambiental nos diversos municipios onde
marcamos presenca.

Como diretriz do nosso Sistema de Gestdo Ambiental, reduzimos impactos
ambientais com adocao de medidas como uso de equipamentos com alta
eficiéncia energética (com selo Procel) e orientacdo frequente aos
colaboradores sobre melhores praticas na utilizacdo de recursos naturais.
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Reducao da

pegada ambiental

Para mitigar o impacto ambiental de nossas atividades, a JHE adota
praticas sustentaveis em todos 0s seus escritorios, destacando-se:

Campanha “zero descartaveis”:

A JHE se opbe ao uso indiscriminado de plasticos descartaveis, por
seu impacto na geracdo de residuos solidos e extracdo de recursos
naturais nao-renovaveis. Assim, copos descartaveis foram
substituidos por canecas de vidro e garrafas metalicas, fornecidas
gratuitamente aos colaboradores da Sede JHE. Com esta campanha,
estima-se que o consumo e descarte de aproximadamente 650 kg de
plastico tenham sido evitados no ano de 2023.

Conscientizacao sobre impressao:

A JHE enfrenta demandas de impressdo devido a exigéncias
contratuais, mas foca na digitalizacédo sempre que possivel, adotando
ferramentas como Zapsign para assinaturas digitais e autorizacbes
de pagamento. Com isso, em 2023, evitamos imprimir mais de 76.000
folhas, referentes a 9.995 pagamentos e 2.719 documentos digitais.
Investimos em equipamentos eficientes e fornecedores que praticam
manutencdo e descarte responsavel de toners, além de incentivar o

uso consciente das impressoras para nossos colaboradores, através
de nosso Portal interno.




Coleta de pilhas e baterias: Todos os escritdérios possuem pontos
de coleta de pilhas e baterias, tanto para aquelas geradas dentro da
empresa quanto para as trazidas de casa pelos colaboradores.
Estes residuos sdo levados pela nossa equipe para um ponto de
coleta que destina as pilhas e baterias a uma empresa credenciada
e certificada, que da o tratamento devido para este tipo de residuo
complexo. Em 2023, foram coletadas pilhas e baterias, porém, uma
vez que o volume coletado foi baixo, ndao houve envio para
reciclagem até o final do ano.

Descarte de residuos eletronicos: Todos
0S equipamentos eletrbnicos que se

tornam obsoletos para nossa operagao sao

coletados nos escritorios e descartados corretamente. Eles séo
destinados para a empresa Ecobraz, credenciada pelo IBAMA e
CETESB, que realiza a logistica, manufatura reversa e reciclagem
de todos materiais presentes nos residuos. Em 2023, foram
coletados e destinados 164 kg de materiais eletronicos. Além disso,
todos os toners de impressora vazios sdo destinados para as
proprias empresas que realizam o gerenciamento das impressoras,
gue se responsabilizam também pela reciclagem dos toners. Em
2023, foram coletados e destinados um total de 121 toners e
cartuchos.




Combate as mudancas climaticas: A partir de 2023, a JHE passa
a declarar publicamente o seu inventario de emissao de Gases do
Efeito Estufa (GEE), através do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Trata-se de uma ferramenta bastante difundida que tem como
principais objetivos fornecer ferramentas de calculo padronizadas
para a contabilizacdo das emissdes e estimular a cultura corporativa
de inventario de emissdes de GEE no Brasil para uma agenda de
enfrentamento as mudancas climaticas nas organizacgoes.

Seguindo as diretrizes do Programa e as ferramentas de calculo
fornecidas, chegamos ao dimensionamento da nossa “pegada de
Carbono”.

Programa Brasileiro
Essa € uma iniciativa importante GHG PI’OtDCD

pois nos permite tracar metas de - ——
reducao nas emissoes de GEE, —

assim como definir medidas de compensacgao para reduzir o impacto
das emissOes geradas. Além disso, como mais uma medida para
reforcar nosso comprometimento publico com o combate as
mudancas climaticas, em Dezembro de 2023, assinamos a carta de
recomendacdes elaborada pela Conferéncia Brasileira de Mudanca
do Clima para o Plano Clima, desenvolvido pelo governo federal,

denominada “Por uma governanca climatica inclusiva, justa e
compartilhada”.
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O Consércio Educa Sao Paulo oferece servicos técnicos e
especializados de engenharia no gerenciamento de novas obras,
ampliacbes, adequacodes, reformas e servicos de manutencao dos
prédios escolares e administrativos da Secretaria da Educacéo do
Estado de Sao Paulo. Além disso, trabalhamos com a gestéo social
de 145 escolas que passaram por alguma reforma.

A partir do pilar ‘gestdo social’, o Consorcio Educa S&o Paulo
desenvolve atividades que tem como foco a educacéo patrimonial,
por meio de metodologias participativas que trabalham a nocéo de
pertencimento da comunidade escolar em relacdo a escola, bem
como processos de conscientizagcdo socioambiental.

Como exemplos destas iniciativas, pontuamos:

e Incentivo a implantacdo de coleta seletiva nas escolas e
realizacdo de campanhas de conscientizacdo sobre descarte
regular de residuos nos arredores das escolas;

e Implementacéo de hortas comunitarias nas escolas;

 Distribuicdo de garrafas de agua para evitar consumo de copos
descartaveis;

« Campanha de arrecadacdo de tampinhas plasticas e lacres de

latinha para destinar para reciclagem;
o Criacédo de comisséo de preservacao nas escolas.




Alem da escola ser um espaco de
aprendizado e desenvolvimento das
criancas e jovens, também € um locus
social onde iniciativas socioambientais
podem ser experimentadas e replicadas
fora dos muros do ambiente escolar.

Entendemos que a conscientizagdo adquirida através destas
iniciativas por todos os membros da comunidade escolar, gera
transformacdes significativas na comunidade como um todo.

Um dos indicadores de sucesso do Consorcio Educa Sao Paulo, é o
tempo de conservacdo da escola apdés o encerramento do trabalho
da equipe técnica da gestdo social. Esse indicador, entre outros
aspectos, identifica o grau de autonomia e protagonismo da escola
em relacao ao que foi trabalhado.

Dentre as 145 escolas que receberam a gestdo social, foram
identificadas 29 escolas que inseriram as acfes no seu Projeto
Politico Pedagodgico, transversalizando a educacao patrimonial no
seu proprio curriculo.




Case Pomar
g-" REA
Urbano S

O Projeto Pomar Urbano € uma das iniciativas do Consorcio Viver

Melhor Il, gerando impacto social nhas comunidades com foco no
plantio de arvores frutiferas em areas publicas, por meio de
estratégias sociais que promovem a resiliéncia climatica em
comunidades onde sdo implantados novos conjuntos habitacionais
da CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sao Paulo.

O Consorcio Viver Melhor Il apoia a CDHU na realizacdo de
operacdes técnicas socials em municipios, conjuntos habitacionais,
comunidades, assentamentos precarios e outras ocupacoes
subnormais. As intervencbes abrangem a recuperacdo urbana,
acbes socioambientais e outras atividades que requerem
conhecimento do territorio e interacdo com a populacéo vulneravel e
atores sociais nas regides de S&o Paulo, Ribeirdo Preto e S&o José
do Rio Preto (SP).

Sua atuacgo visa o pleno desenvolvimento
social da populacdo, realizando acbes
socials que perpassam pelas areas da
saude, educacdo, mobilidade urbana,
turismo, meio ambiente, entre outras
geradoras da melhoria das condicbes de
vida da populacéo.




A principal atividade do Projeto Pomar
Urbano consiste no plantio de mudas e
acoes de sensibilizacdo e conscientizacéo
sobre a importancia do reflorestamento,
alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, em especial ao ODS 11, de Cidades
e Comunidades Sustentaveis.

Nas areas proximas e/ou nos empreendimentos habitacionais, foram
plantadas 473 mudas de arvores frutiferas nativas, com participagao
de 530 moradores beneficiarios, incentivando a cooperacao entre a
comunidade local e contribuindo para uma cidade mais inclusiva e
resiliente as mudancas climaticas. O Programa beneficiou
diretamente 1469 familias em 15 municipios do estado de S&o
Paulo, inseridos na area de abrangéncia do Consarcio.

Como beneficios indiretos, destacam-se o
fomento a colaboracbes intersecretariais e
0 estabelecimento de novas aliancas,
ambos direcionados ao crescimento
sustentavel do municipio.

A participacdo no Programa também
melhora a pontuagdo no Programa Verde
Azul, da Secretaria Estadual de Infraestrutura e Meio Ambiente,
incentivando a adocdo de uma agenda ambiental nas prefeituras.
Este esforco auxilia na formulacdo e implementacdo de politicas e
acbes que promovem a sustentabilidade e na elaboragdo de Planos
de Gestdo Ambiental, enfatizando a importancia da responsabilidade
ecologica municipal.
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Gestao Social

Para a JHE é fundamental integrar o aspecto social em cada fase de
um projeto de engenharia, desde o planejamento até a execucao e
acompanhamento. Historicamente, as areas de engenharia e
assisténcia social foram vistas separadamente, mas, na JHE, elas sao
indissociaveis, pois acreditamos que a engenharia serve as pessoas.
Nosso diferencial tém sido oferecer servicos de Gestdao e
Desenvolvimento Social que complementem o0s servicos de
engenharia, como em projetos de habitacdo ou reformas escolares,
por exemplo, enfatizando a importancia de atender as necessidades
das pessoas beneficiadas, especialmente em comunidades
vulneraveis, para melhorar sua qualidade de vida.




Diretoria de
Operacoes Sociais

Instituida em 2022, a Diretoria de Operagdes Sociais (DOS) visa
implementar tecnologias sociais que promovam o desenvolvimento
local em conjunto com as obras oferecidas. A abordagem empatica e
humanista de Maria Helena Necchi, diretora da DOS com décadas de
experiéncia junto a comunidades vulneraveis, é essencial para nossa
metodologia. Necchi destaca a importancia do afeto, cuidado, e
respeito pelas culturas e particularidades regionais nas praticas
sociais, fundamentando o trabalho na compreenséo profunda e no
respeito as diversidades humanas.

O desafio atual da DOS € sistematizar o conhecimento técnico e
empirico em gestao social, promovendo a gestdo do conhecimento e
o aprendizado continuo, com foco no desenvolvimento de solucdes
humanizadas. Esse esfor¢o reflete o compromisso da JHE com a
fusdo entre engenharia e aspectos sociais, visando sempre o
beneficio humano.

MULHERES

\ EMPREENDEDORAS

I W




Desenvolvimento
profissional do

colaborador

Os colaboradores sd@o nosso maior bem! Na JHE, valorizamos o
capital humano e, por isso, o desenvolvimento pessoal e profissional
estdo entre nossas prioridades. Como passo importante nessa
jornada, em 2023 introduzimos a Politica de Cargos e Salarios para
assegurar homogeneidade nos cargos e estabelecer faixas salariais
baseadas em formacdo e experiéncia profissional, promovendo
transparéncia e progressao salarial. Ha trés anos, temos aprimorado
nossa plataforma de avaliacdo de desempenho anual com intuito de
torna-la mais agil e interativa, permitindo autoavaliacbes e
avaliacbes pelos gestores. Nosso sistema avancado de analise de
dados destaca areas para desenvolvimento e reconhecimento,
reforcando os pilares da JHE.

A OE ESE HHO




Satude e Bem-estar

Focada no bem-estar e saude dos colaboradores, a JHE passou a
oferecer como beneficio corporativo o Totalpass, uma plataforma de
servicos de saude. Com ela, os colaboradores tém a liberdade de
escolher o plano mais adequado, acessando academias e servicos de
bem-estar em sua cidade. Este beneficio reforca o incentivo a pratica
de exercicios fisicos e ao uso de servigcos voltados a saude mental,
nutricdo, entre outros, evidenciando o cuidado com a saude integral
dos colaboradores. Até o final de 2023, houve a adesdo de 83
colaboradores e 15 dependentes a este beneficio.

Também realizamos quatro campanhas de conscientizacdo sobre
saude, abordando variadas tematicas:

« Semana de Saude e Seguranca do Colaborador: Abordou saude
mental, bem-estar, alimentacao e prevencao de acidentes.

« Setembro Amarelo: Focou na saude mental e na prevencdo ao
suicidio.

e Outubro Rosa: Destacou a importancia dos exames de rastreio e
conscientizacdo sobre os riscos de diagnosticos tardios de cancer

de mama.
« Novembro Azul: Voltado para a saude masculina, celebrou o Dia
Mundial de Combate ao Cancer de Prostata.
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Campanhas
Solidarias

O comprometimento com a sociedade esta presente em nossa
historia e se expressa nas diversas campanhas solidarias que
realizamos desde 2008.

Conheca um pouco mais sobre cada uma delas!

Campanha do agasalho: Nesta campanha, os escritdrios da Sede e
Consorcios JHE coletaram 193 pecas de roupas seminovas e
angariaram fundos para 170 kits de luvas e gorros novos, destinados
a pessoas em situacao de rua em S&o Paulo. Essa iniciativa foi
realizada em colaboracdo com o Projeto Pado do Povo da Rua e a
Associacdo Maes Solidarias. Apds essa campanha, iniciou-se a
“Campanha Desapega’, uma ac¢ao continua de coleta de roupas para
doacdo a mesma entidade durante o ano.

Campanha de doacdao de Sangue: Anualmente 0s nossos
colaboradores sao convidados a doar sangue para o Banco de

Sangue mais proximo!
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Doacao de Livros: Na iniciativa Leia +
JHE, incentivamos colaboradores a doar
livros, disponibilizados como presentes
entre eles. Além disso, como maneira de
gerar impactos ainda mais significativos
nos empreendimentos em que atuamos,
doamos uma biblioteca ao Condominio
Habitacional Grajau ‘Chacara do Conde’,

em Sao Paulo, beneficiando-o com mais de 500 materiais didaticos
coletados em nossos escritorios, incluindo 150 livros e gibis, além de
prateleiras e estantes.

DoacbGes de equipamentos: Promovemos
doacbes recorrentes de equipamentos
obsoletos, como computadores e
eletrodomésticos, a entidades beneficentes,
transformando itens em desuso em recursos
valiosos.

Em 2023, foram doados 11 itens para a instituicdo Unibes (Uniéao
Brasileiro Israelita do Bem Estar Social) que atende criancas,
adolescentes, idosos e familias em situacdo de vulnerabilidade
social. Os produtos arrecadados sédo vendidos em seus bazares,
contribuindo para a sustentabilidade financeira da organizacao.

Esta acao reforga nosso compromisso com a responsabilidade
social e a sustentabilidade, promovendo a reutilizacao de recursos e
apoiando iniciativas de impacto social significativo.




Doacées financeiras:

Para ampliar nosso impacto
social, a JHE efetua doacbes
financeiras pontuais, fortalecendo
organizagcbes comunitarias que
combatem  desigualdades e
promovem oportunidades em
comunidades marginalizadas.

Em 2023, destinamos R$ 64.571,00 a trés Organizacfes da
Sociedade Civil (OSCs). Uma dessas contribuicbes, parte da
Campanha de Natal, financiou bicicletas para o Nucleo Espirita Dr.
Alberto Salvador.

A maior doacdo, no valor de R$ 54.000,00, foi para o Instituto
Gerando Falcdes, em resposta emergencial as chuvas no litoral norte
de Sao Paulo, em fevereiro de 2023. O Instituto amplifica o impacto
de lideres comunitarios, oferecendo servicos de educacao,
desenvolvimento econdmico e cidadania em favelas pelo Brasil.

JOE
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Case Habsocial

Na éarea de desenvolvimento social, nosso Consoércio Habsocial
colabora com a Secretaria de Habitacdo de Sao Bernardo do Campo
(SP), focando na urbanizacdo integrada e no reassentamento de
residéncias precarias na zona de mananciais da represa Billings.

Em 2023, iniciamos o “Boletim Mananciais”, um jornal mensal
desenvolvido pela equipe JHE para informar a populacédo sobre o
progresso das obras, o desenvolvimento de acOes sociais e as
atividades educativas promovidas pela Prefeitura. Este boletim
representa uma estratégia ladica e eficiente para manter o0s
moradores informados e engajados no processo de desenvolvimento
da regiao.

Além dessa iniciativa, foram ofertadas a populacéo trés oficinas de
geracdo de renda no ramo alimenticio, nas quais os participantes

puderam aprender receitas para
producdo e comercializacgéo,
BO
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ESTRATEGIA E GOVERNANCA

A estrutura de governanca da JHE visa garantir
transparéncia, responsabilidade e agilidade. Em
uma alteracdo recente em nosso organograma,
foi criado o nucleo de Planejamento Estratégico,
Cujo objetivo é tracar estratégias para guiar a
empresa nos novos desafios enfrentados.

O Planejamento Estrategico visa a modernizacao e inovacao, tanto em
produtos quanto em gestdo, e traca objetivos e metas a serem
alcancados pelos diversos nucleos da empresa no curto, médio e longo-
prazo.

Uma das metodologias que estdo sendo utilizadas é a dos OKRs
(Objetivos e Resultados-Chave), que permite que a companhia
reforce o alinhamento geral aos objetivos definidos, com
transparéncia e accountability, e ainda de forma agil e adaptavel
ao ambiente de rapidas transformacdes em que vivemos.

Organograma Funcional

Area de Governanga
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INOVACAO

A cultura da JHE -cultiva um ambiente propicio para inovacéo,
presente em varios exemplos de sucesso em nossos contratos e em
processos. O investimento ferramentas de baixa ou sem programac&o
para digitalizagdo de processos, consultorias e estrutura de
desenvolvimento de software, consolida o apoio pela nossa area de Tl
aos nucleos e contratos neste processo de melhoria continua e
gestdo do conhecimento, que gera um impacto direto na qualidade e
eficiéncia em nossas entregas.




CASE VIO

Resultado de um projeto inovador junto ao cliente € o VIO (Vistoria
Integrada de Obras), ferramenta desenvolvida pela JHE e Consorcio
Inovasan dentro do contexto do Programa Novo Rio Pinheiros, que
visa a despoluicao deste importante rio urbano paulistano.

A ferramenta permite um monitoramento e vistoria mais agil e
digitalizado das inumeras obras que compdem um grande projeto de
engenharia como este.

Em Novembro de 2023, a equipe JHE apresentou o case
"Monitoramento Colaborativo da Qualidade e Seguranca no
Desenvolvimento de Obras" no Seminario Internacional A ERA BIM. A
apresentacao evidenciou a importancia da informacédo compartilhada e
colaborativa, facilitada pela tecnologia, na antecipac&o e resolucdo de
problemas, capaz de reduzir riscos operacionais e otimizar a eficiéncia
e a qualidade dos empreendimentos.

engennariia
.......




Rfi ol CASE DRONES

Pela primeira vez em atividades de Regularizacdo Fundiaria de
assentamentos precarios, a JHE utilizou Drones para execucdo dos
servicos de Levantamento Planialtimétrico Cadastral (LEPAC). A area
de estudo encontra-se no municipio de Maua (SP), possui 75 mil m? e
€ densamente ocupada.

A necessidade do projeto era obter o maior grau possivel de
detalhamento dos lotes, das construcdes e das areas publicas (como
calcadas, bocas-de-lobo e ruas), a fim de obter o registro imobiliario de
cada familia moradora e das areas remanescentes que caberiam a
Prefeitura.

Tradicionalmente, a alocacao de equipes de solo com estacéo total
viabilizaria essa tarefa, no entanto, para cumprir os prazos contratuais,
precisavamos de maior agilidade devido a uma paralisacédo por conta
de fortes chuvas durante o projeto.

Além disso, a tipologia das construcdes
exigiu a obtencao de dados individuais
muito proximos uns dos outros, cujos
graus de precisdo e rapidez sao
maiores com o uso de Drones. Ao final,
conseguimos levantar todos os dados
de campo necessarios, recuperar 0S
atrasos e entregar os produtos dentro
do prazo estabelecido.
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ETICA E TRANSPARENCIA

Desde 2017, a JHE é signataria do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcgéo, iniciativa capitaneada pelo Instituto
Ethos que ja reune mais de 1.300 empresas no Brasil.

Seu objetivo é unir empresas para promocao de um mercado mais
integro e ético e para erradicacdo do suborno e da corrupcéo. Etica e
transparéncia sao valores essenciais a cultura da JHE e entendemos

que, ainda mais considerando nossa atuacdo hibrida que permeia o
mercado publico e privado, € importante reforcar nosso
comprometimento com estes dois valores.

Anualmente, respondemos ao questionario intitulado ‘Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis - Guia
Tematico: Integridade, Prevencédo e Combate a Corrupcao’.

Estes indicadores reunem uma seérie de temas vinculados a
sustentabilidade e responsabilidade social empresarial e sua aplicacao
representa uma interessante ferramenta de autodiagndstico e reflexao
sobre nossos processos e pontos de melhoria. Em 2023, obtivemos
nota 8,2 nestes Indicadores, valor que consideramos satisfatorio.

A JHE possui um Canal de Denuncias ativo e disponivel a todos os
colaboradores e demais interessados através do portal. Trata-se de um
meio de comunicagdo para que todos possam denunciar agoes,
omissOes, irregularidades, desconformidades, qualquer fato que
contrarie a legislacdo, o Cddigo de Conduta, politicas e normas
internas, ou ainda para denunciar agcdes que possam causar algum
dano aos colaboradores ou a empresa.
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Comité de Seguranca da Informacgao
Composto por especialistas em Compliance, Sistema
de Gestao Integrada e Tecnologia da Informacao, este
comité tem como objetivo de zelar pela adequagdo da
empresa a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantir a protecao de dados e o cumprimento da
legislacao e promover uma cultura de seguranca da
informacao em toda a empresa.

Arquitetura Tecnologica

Servicos de backup e recuperacao de dados;
monitoramento constante de nossa infraestrutura e
controles de acesso aos dados da organizacao.

Conscientizacao e Treinamento

Formacao e treinamento de colaboradores sobre as
melhores praticas de seguranca da informacdo, bem
como a conscientizacdo sobre a importancia da
protecao de dados, identificacao e prevencao a riscos e
ameacas.



POLITICAS PUBLICAS

A propria natureza dos servigos prestados pela JHE para orgéos
publicos faz com que sejamos atores participativos do
desenvolvimento de politicas publicas nas diversas areas em que
atuamos. Seja na educacéao, na habitacao ou no saneamento, nossas
equipes de engenheiros e técnicos contribuem para que o0s
conhecimentos adquiridos em cada projeto retroalimentem a politica
publica em questdo, de forma aumentar sua eficiéncia e
sustentabilidade a longo-prazo.

O interrelacionamento existente entre nossos profissionais e
as liderancas dos 6rgaos contratantes permite uma rica troca
de experiéncias trazendo os aprendizados obtidos nos
consorcios como recomendacdes para futuros projetos. Além
disso, o ineditismo da JHE em somar o desenvolvimento social
com projetos de engenharia contribui para que as politicas
publicas sejam focadas no usuario final, o ser humano.

Podemos pontuar também a participacdo ativa da diretoria executiva
em discussbes do SINAENCO (Sindicato Nacional das Empresas de
Arquitetura e Engenharia Consultiva), que representa organizacoes do
setor de projetos e consultoria em todo o pais.



CASE REORDENAMENTO TERRITORIAL

Dentro do universo de politicas publicas municipais, as acdes de
Regularizacdo Fundiaria sdo as mais complexas e de maior prazo de
execucao, pois envolvem desde projetos e obras de arquitetura,
urbanismo e engenharia para configurar adequadamente as areas, as
quais quase sempre demandam remocdes e a consequente
construcdo de novas Unidades Habitacionais em outros locais,
passando pela assisténcia social, meio ambiente e outras disciplinas.

Além disso, estdo centradas num ponto bastante sensivel das
cidades: a propriedade e a posse de terras, publicas e privadas, tanto
no ambito formal (prefeituras e cartorios), como no informal (contratos
ditos "de gaveta").

O escopo de trabalho tradicional de uma
empresa de consultoria para assessoria a
prefeituras em Regularizacdo Fundiaria
de assentamentos precarios compreende
06 (seis) macroatividades: Mobilizacao
Comunitaria, Levantamentos Basicos,
Projeto de Regularizacdo Fundiaria,
Licenciamento e Aprovacdo do Projeto,
Instrumentos de Regularizacdo Fundiaria,
Titulacdo e Registro.

Tal escopo foi definido por todos os entes federativos e comunidade
técnica ha mais de uma década, e inserido no PAC (Programa de
Aceleracao de Crescimento) do Governo Federal para implantacao
NOsS municipios, sob supervisao técnica do Ministério das Cidades e
financeira da Caixa Econdmica Federal.
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Ao longo desse periodo, a Equipe
Técnica da JHE, atualmente prestando
assessoria para a Prefeitura de Maua
(SP), percebeu algumas lacunas nesse
escopo, considerando o ciclo virtuoso de
Andlise Critica — Licbes Aprendidas -
Melhoria Continua.

Considerando que a JHE desenvolve esse ciclo em todos o0s seus
contratos, propés a inclusdo de wuma 72 Macroatividade -
Reordenamento Territorial, compreendendo atividades complexas tais
como numeracgao Unica para cada imovel, separacédo da denominagcao
unica de logradouros e rearranjo dos CEPs existentes em funcéo
dessas alteracgoes.

Desta forma, a Regularizacdo Fundiaria
em assentamentos precarios sera
realizada de forma completa, ndo s6 com
a entrega dos titulos aos beneficiarios,
como também com a definicdo ordenada
e oficial do endereco individualizado de
cada imovel.

Assim, a JHE entende que tal Macroatividade deva ser incorporada
ao Escopo tradicional, com aprovacédo do Ministério das Cidades e

da Caixa Econbmica Federal, para que tais praticas sejam
doravante aplicadas em todos os futuros contratos e disseminadas
por todo o pais.
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GESTAO DE RISCOS

A mentalidade de risco é fundamental para sustentabilidade da
empresa. Os diversos sistemas de gestdo que possuimos, como de
meio ambiente, qualidade e salde ocupacional, nos influenciam a
pensar e agir sistematicamente em relacédo aos riscos mapeados.

O Compliance é uma poderosa ferramenta no apoio aos processos
de seguranca no relacionamento com a area publica diagnosticando e
atendendo os requisitos da legislacdo anticorrupcédo. Além disso o
processo contribui para o aprimoramento dos instrumentos de
controle com colaboradores, fornecedores de servigcos, empresas
consorciadas e outras partes interessadas que se relacionam com a
JHE.

Em 2023, foi realizada uma revisdo da matriz de riscos que
subsidia a implantacdo do Programa de Integridade na
empresa, de forma a torna-lo ainda mais robusto e alinhado as
necessidades atuais da JHE. Foram identificados riscos em
setores como interagdbes com a Administracdo Publica,
relacionamento com fornecedores e consorcios. Para cada um
dos riscos identificados, foram analisados sua probabilidade e
impacto potencial e definidas medidas de Controle, que ja
foram implementadas.

Cada um de nossos contratos conta com uma Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientais (com base na norma ISO 14.001) e uma Matriz
de Perigos e Riscos Ocupacionais (com base na norma I1SO 45.001),
gue sao ferramentas eficazes para conscientizacdo dos colaboradores

em relagcdo aos riscos envolvidos na operacao e em quais medidas
devem ser tomadas para minimiza-los.
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CASE SAUDE E SEGURANCA

Em 2023, a JHE iniciou um contrato com
a Prefeitura Municipal de Ortigueira, um
municipio de 23 mil habitantes no norte
do Parana. O contrato  prevé
gerenciamento e fiscalizac&o de obras de
infraestrutura, em todo o municipio, que é

marcado por uma extensa zona rural.

Nossa equipe de engenheiros e técnicos fiscaliza as obras
periodicamente, olhando para aspectos de saude e seguranca
ocupacional, meio ambiente e qualidade. Por tratar-se de um municipio
afastado de grandes centros urbanos, muitas vezes se deparam com
nao-conformidades na forma com que as construtoras realizam alguns
procedimentos. Ha uma certa “rusticidade” que marca as obras por
falta de uma cultura de prevencao de riscos.

Nossa atuacao tem influenciado positivamente as construtoras a
aumentarem suas medidas de prevencdo de riscos ocupacionais.
Desde o inicio do contrato, em Abril de 2023, foram vistoriadas 27
obras, de 14 construtoras e elaborados aproximadamente 450
relatérios de SSO, meio ambiente e progresso de obra para o cliente.

Apesar de encontrarmos desafios no caminho, vemos uma melhora
expressiva em como as construtoras, principalmente as de menor
porte, lidam com questbes ocupacionais e trabalhistas. Muitas delas
nao forneciam EPIs aos seus profissionais e, hoje, oferecem; as
condi¢cBes de sinalizacdo das obras também passaram por melhorias,
ampliando a prevencao a riscos tanto a seus colaboradores quanto a
comunidade no entorno. Aos poucos, estamos influenciando a cultura
da construcao civil da regidao, para que realizem uma melhor gestao
dos riscos associados a sua atuacao.
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SATISFACAO DO CLIENTE

A excele 4 0 SE O prestago e alo 0 o] para 0
ema de estao da Ouallgage que, desde 2004, e ce aao pela

O entendimento das necessidades e expectativas de partes
interessadas é crucial para que o nosso trabalho seja duradouro nas
comunidades. Uma das partes interessadas mais relevantes para nos
sao as populacOes que sao impactadas pelos empreendimentos e que
recebem nossos servicos. Possuimos um acompanhamento bem
proximo a elas e cuidamos para que nossa comunicacao seja a mais
assertiva e acessivel.

Além disso, avaliamos periodicamente com nossos clientes o nivel de
satisfacdo com o0s servicos prestados para que possamos realizar
melhorias ao longo da duragao do contrato, caso necessario.




FICHA TECNICA

As informacdes contidas neste relatorio levam em consideracédo dados
e iniciativas compreendidas no ano de 2023, priorizando 0s consorcios
liderados pela JHE.

REALIZACAO
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

TEXTOS E DIAGRAMACAO
COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL

AGRADECEMOS A COLABORACAO DAS SEGUINTES EQUIPES:

e Administrativo

o Compliance

e Consorcio Acelera Sorocaba
« Consorcio Agua Limpa

e Consoércio Autoroutes

e Consorcio EducaSP

e Consoércio Habinova

e Consoércio HabSocial

e Consorcio INOVASAN

e Consorcio PM Maua

e Consorcio PM Ortigueira

e Consorcio Quali+

e Consorcio Viver Melhor I

e Diretoria Executiva

e DOS

« DOTE

e Financeiro

o Planejamento Estratégico

e Recursos Humanos

e Tecnologia, Informacao e Conhecimento
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https://www.jhe.com.br/

JHE Engenharia



-___'_,_,_-—--_ ——-_____\_-_\_

engenharia

e,



