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MENSAGEM DOS SO0CI10S DIRETORES

Caros Colaboradores,

Estamos vivendo um momento histdrico em nosso pais. Talvez ndo tenhamos consciéncia do
cendrio de mudangas em que estamos inseridos no Brasil e no mundo. Para quem atingiu a marca de
40 anos de formado em plena atividade, como é o nosso caso, basta olhar para um passado recente
de pouco mais de 20 anos, comparar com os acontecimentos atuais e a conclusao é inexordvel: como
a transformacao foi rapida. E como o mundo ainda vai se transformar. Deixar de entender este
momento, com certeza é perder o bonde da histdria. Nosso intuito ao compartilhar com vocés essas
reflexdes é nos mostrar como cidaddos e como profissionais e apontar para o caminho que julgamos
correto seguir. Fomos formados no auge da Era Industrial e agora nos defrontamos com o inicio da
Era do Conhecimento. E nesse ambiente fervilhante que vamos caminhar: ideias, valores, informacio
disseminada em todos os niveis sociais, vencedores, vencidos, gente ligada na evolugao, gente
perdida. O caminho que apontamos é a reafirmacdo de valores fundamentais sobre os quais
criaremos a base de nossa evolucdo. S3o os valores que qualificam a natureza e a inteligéncia
humana, aqueles que ndo produzirdo magoas e o negativismo. Pelo contrario, sdo os valores que
criam o ambiente positivo do entusiasmo pelo trabalho e pelo crescimento, que estimulam o
enfrentamento dos desafios e das grandes dificuldades, que forjam os vencedores, aqueles que fardo
parte da evolucgdo histérica pela qual certamente passaremos.

Sdo nossos valores fundamentais: Integridade, Confianga e Transparéncia.

N3o ha equipe de trabalho e muito menos evolugcdo sem confianca. E também nao ha
credibilidade de um cliente em uma equipe se ndo houver confiancga. A confianga se constrdi com
trabalho, competéncia, integridade, ética e transparéncia. Mas também ndo ha ética e transparéncia
se ndo houver integridade. A Integridade é a base, a origem e o fim. Com ela caminharemos, sem ela
nao hd caminho.

Ao decidirmos implementar o Compliance na JHE , pensamos em produzir trés pilares : o
Programa de Integridade como conjunto de diretrizes para as atividades dos colaboradores em torno
de nosso valor principal ; este Cédigo de Etica como conjunto de informagdes para orientar a
conduta do colaborador enquanto membro de nossa equipe e o Manual de Procedimentos do
Compliance como conjunto de regras operacionais para possibilitar a Empresa a condugdo de seus
trabalhos alinhados a essa politica de conduta.

O Compliance é implementado neste ano de 2016, apds a JHE ter completado 21 anos e o
nosso pais estar mergulhado em uma de suas maiores crises econ6mica e moral com grandes
contingentes de desempregados. Perdemos parte de nossa equipe, mas ndo perderemos o bonde da
histéria. Vamos fazer a nossa revolugdo particular. Estamos revendo nossa metodologia de trabalho,
nos reciclando técnica e tecnologicamente e vamos discutir nossas crengas e o caminho proposto
com todos que estdo conosco. A inovacgdo, atualmente discutida por um grupo interdisciplinar, estard
sempre presente em nossas atividades técnicas e o Compliance passa a fazer parte de nossa gestao.
Ao consolidar nossa conduta, seguiremos, obviamente contando com todos que concordarem com o
caminho adotado, rumo a um pais melhor.

Abracos e boa sorte a todos nds,

Joao Alberto Viol Hélio Alves de Azeredo Junior
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CONHECENDO A JHE

Fundada em 13 de maio de 1995, inicialmente constituida pela associacdo de trés
consultores, desenvolve o trabalho na area de Consultoria em Engenharia, apresenta um
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crescimento sélido ao longo dos anos com destaque na atua¢ao de forma especializada em
servicos de engenharia e gerenciamento de empreendimentos e na capacitacdo de sua

equipe técnica.

Do primeiro contrato com o Banco Mundial na area de saneamento até os dias atuais,
muitos clientes, projetos, ideias e pessoas passaram pela histéria da empresa. Nesses anos
de trajetdria, a JHE tornou-se uma empresa de engenharia consultiva com atuacao
abrangente, que vé na sua equipe de profissionais especializados e das mais diferentes areas
seu maior patrimonio. E por isso que ela investe no fluxo continuo de conhecimento entre os

mais experientes e os mais jovens.

A busca da exceléncia na prestacao de servigcos e a constante preocupag¢ao com o meio
ambiente, salde e seguranca de seus colaboradores, levaram a JHE a implementar e manter
um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, do Meio Ambiente e da Saude e Seguranca,
obtendo certificacdes das Normas NBR ISO 9001:2015, NBR I1SO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007, no escopo “Projeto, Gerenciamento e Fiscalizacdo de Obras, Prestacao de
Servicos de Consultoria Técnica de Engenharia e Gestdao de Contratos.” e Certificagcdo do
Plano Setorial de Qualidade — Qualihab—Nivel 6 no escopo Gerenciamento de

Empreendimentos, pela Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini.

VISAO
'Ser a melhor empresa prestadora de servigos de engenharia consultiva,
do ponto de vista da qualidade dos servi¢os."

MISSAO
“"Desenvolver servigos de consultoria em engenharia, incorporando o
maximo de tecnologia atualizada, para proporcionar satisfagdo e
seguranga as partes interessadas."

CRENCAS E VALORES
"Acreditar no desenvolvimento humano, com transparéncia, ética,
competéncia e integridade."

O compromisso da JHE é com a melhoria global de seus processos, o que faz com que a
empresa desenvolva novos produtos que atendam as diversas demandas da sociedade. E por
este motivo que a pesquisa e a inovag¢do sdo premissas basicas do seu dia a dia.

COMPLIANCE

~
N



Codigo de Etica

()
o
c
(]
o
S
o
O

COMPLIANCE

ad
LV

A FAVOR DA INTEGRIDADE

A Integridade é um conceito de como viver, trabalhar e manter o relacionamento
social dentro dos padrdes éticos. Em nossa visao, é o valor mais importante de uma
organizacdo. Mas para que uma organizacdo adquira um padrdo de conduta com Integridade
é preciso que todos os integrantes dessa organizagao, sem exceg¢do, também o facam. Entao,
o grande desafio a ser enfrentado pela gestdo corporativa é conscientizar e capacitar todos
os membros da equipe de trabalho. Compreender o conceito, em todas as suas dimensdes, é
tarefa bdsica. No Programa de Integridade o conceito esta descrito detalhadamente,
recomendamos sua leitura e discussdo. Além disso, o treinamento promovido com
frequéncia adequada deve indicar a melhor conduta em todas as situa¢des de duvida no

ambiente de trabalho.

Como dica de boa pratica, numa situacao de duvida faca a vocé mesmo trés perguntas
basicas e tente respondé-las. Se pelo menos uma delas ndo puder ser respondida

satisfatoriamente, procure ajuda ou reconsidere sua decis3do:

Esta minha decisdo pode levar a
uma agdo ilegal?

Esta minha decisdo pode levar a um é
risco quanto a seguranga pessoal
ou saude de outros colaboradores?

Esta minha decisdo pode levar a uma

agdo que coloque em risco a
reputagdo da JHE? O
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COMO EXERCER SUAS FUNGCOES A FAVOR
DA INTEGRIDADE

O exercicio profissional sempre foi pautado em duas vertentes de comportamento,
direitos e deveres e entre os deveres, o que deve ser feito e o que ndo deve ser feito. Nossa
visdo quebra o paradigma da forma como esses valores sdo apresentados e seguidos. No
mundo global, onde a informacao é livre e disseminada, o profissional pode trabalhar em
sua propria casa, tém direitos e deveres do cidaddo e postura adequada as situagdes
impostas pelas relagdes com o cliente. E um cenario de maior liberdade individual dentro do

universo de limites impostos pelo Estado ao individuo.

Sdo regras basicas, a serem cumpridas ou pela organizacdo ou pelo colaborador,

necessarias ao exercicio da funcao, a favor da Integridade:

» Trabalhar em condicdes adequadas e seguras, com acesso as informagdes
necessdrias ao desempenho de suas funcoes, além de ter assegurados a
individualidade, a privacidade, o tratamento digno e justo, independentemente de
raga, crenga, idade, género, nacionalidade, estado civil ou ser pessoa com
deficiéncia;

» Conhecer a JHE e ler, compreender e cumprir o Programa de Integridade, o Cédigo
de Etica, o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, do Meio Ambiente e da

Saude e Seguranca e as normas especificas de condugédo do seu trabalho;

» Ler, compreender e cumprir o contrato de prestacdo de servicos da empresa com o
cliente em seu dmbito de trabalho, de acordo com as leis, decretos, atos,

instrugdes e normas aplicaveis;

» Manter comportamento compativel com as regras de conduta de seu ambiente de

trabalho seguindo a orientagdo do superior hierdrquico e do cliente;

» Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver

ciéncia em razdo do trabalho;

» Preservar o meio ambiente, os recursos hidricos e a satide, contribuindo para
melhoria da qualidade de vida e o bem-estar coletivo bem como fazer uso
adequado dos equipamentos de seguranc¢a do trabalho, sempre que a atividade o
exigir;

» Cumprir as normas e diretrizes de sequranca da informacéo da JHE, obedecendo
aos niveis de protegdo e de classificagdo da informagdo estabelecidos em
normativo interno bem como guardar sigilo sobre os assuntos ligados ao trabalho

da empresa;
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» Observar os protocolos de seguranca relacionados com a utilizacéo de sistemas de
Tecnologia da Informagdo e equipamentos, ndo compartilhar senhas, nem permitir

0 acesso sem a devida autorizacdo, bem como comunicar imediatamente ao seu
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superior hierdrquico qualquer desaparecimento ou suspeita de perda de

informagdo;

» Participar das atividades e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio

de suas fungdes tendo como objetivo final a realizagéo do bem comum;

» Ndo alterar nem destruir documentos originais de valor probatério, mantendo-os
em arquivo pelos prazos definidos em lei ou em procedimentos internos da

empresa;

» Utilizar adequadamente os canais internos disponiveis, para manifestar opiniées,
sugestoes, reclamacdes, criticas e ocorréncias de irregularidades, respeitando os

principios estabelecidos no Programa de Integridade;

» Resistir a eventuais pressées e intimidacées de beneficidrios, interessados e outros

que visem obter quaisquer favores ou vantagens indevidas, por meio de a¢des,

ilegais ou antiéticas, comunicando o fato ao superior hierdrquico ou canal de

reporte estabelecido;

» Rejeitar e comunicar ao canal de reporte situagdes que afrontem quaisquer

principios do Programa de Integridade;

» Ndo exercer sua funcéo ou autoridade com finalidade estranha ao interesse da JHE
e da mesma forma ndo se envolver direta ou indiretamente em atividade

conflitante com os interesses da empresa;

» Ndo prestar servigos, ainda que eventuais, as empresas ou érgdos, cuja atividade
seja controlada, fiscalizada, supervisionada, gerenciada ou auditada pela JHE e

ndo utilizar colaboradores da empresa para atendimento a interesse particular;

» Ndo utilizar o cargo que ocupa para lograr proveito pessoal ou de outrem bem

como ndo utilizar atitudes preconceituosas ou discriminatorias de qualquer tipo;
» Ndo compactuar com irregularidades, ndo tomando as providéncias pertinentes
quando da identificagdo do fato;
» Ndo agredir fisica ou moralmente pessoa ou entidade;
» Ndo instalar software nos computadores sem a devida permisséo da drea superior

e com a anuéncia da drea de Tecnologia (T.l.) bem como nédo fazer uso particular

da rede e do correio eletrénico e outros meios de comunicagdo corporativos;

» Ndo se manifestar pela midia (TV, jornais, radio e internet) em nome da empresa
ou de seus clientes sem a autorizacdo expressa e formal de superiores

hierdrquicos.

COMPLIANCE
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CUIDADO COM OS CONFLITOS DE INTERESSE

O Conflito de Interesse se caracteriza pela oportunidade de ganho pessoal de um
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colaborador que cause interferéncia com a sua lealdade a JHE. O conceito pode ser
estendido para parentes préoximos ou amigos. Sao considerados parentes préximos: pais,
avds, filhos e netos; irmados e cunhados. Além disso, qualquer pessoa que resida com o

colaborador.

Todas as situacdes de conflitos de interesse, potenciais ou concretas, devem ser

resolvidas com aprovagao prévia ou posterior da Diretoria Executiva da JHE.

N3o sdo permitidos ao colaborador:

> CONCORRER cOM A JHE ouU TRABALHAR PARA UM CONCORRENTE DA JHE.

> OBTER GANHOS PESSOAIS, PARA Sl OU PARENTE PROXIMO, EM FUNCAO DA POSICAO

FUNCIONAL OU DE ACESSO A INFORMAGCOES DA JHE

» OFERECER SERVICOS PROFISSIONAIS PARA CLIENTE OU PROVAVEL CLIENTE DA JHE.

UTILIZE CORRETAMENTE BENS E RECURSOS
DA EMPRESA

Os bens e recursos da Empresa fazem parte de seu patriménio fisico, devem ser

preservados e utilizados com os cuidados necessarios. A perda de um bem da empresa

prejudica todos os colaboradores.

O uso de recursos de Tecnologia da Informag¢dao como computadores, sistemas de rede
e ferramentas de comunicagao eletrénica devem ser usados somente para os fins

profissionais a que se destinam.

O uso de e-mail, internet e outros meios de comunicagao eletrénica devem ser

criteriosos, de acordo com as politicas da JHE.

COMPLIANCE
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A JHE pratica suas atividades no mercado de engenharia consultiva voltado ao cliente
publico. E um mercado de empresas nacionais e estrangeiras com diferentes dimensdes,
caracteristicas e culturas. A JHE participa desse mercado através de pratica competitiva e de
acordo com o seu Programa de Integridade. A JHE respeita seus concorrentes e busca
supera-los de maneira saudavel, oferecendo melhores produtos e servicos. Ndo admite
atitudes que possam denegrir a imagem de concorrentes. Nao admite, quando da
participacdo em licitagdes publicas, ajustes ou combinagao com os concorrentes, divisdes de
mercado entre competidores, ato voltado a afastar um concorrente ou oferecimento de

vantagem a um concorrente para garantir beneficio a JHE.

A lei de licitagBes praticada no Brasil para esse Mercado ¢é a lei 8666/93. Como
prestamos servicos técnicos especializados de predominancia intelectual a principal

modalidade de licitacdo praticada nos editais e prevista na lei é Técnica e Preco.

Apesar do tempo em que a lei vigora, o que a torna obsoleta em muitos aspectos, ndo
ha ainda no pais outro instrumento a substitui-la. A falta de uma politica publica
transparente que melhore as condicées de compra do servi¢co de predominancia intelectual
atrasa a reformulac¢do da lei e ndo permite desenvolver o mercado de engenharia consultiva

na velocidade necesséria ao desenvolvimento do pais.

Neste cenario, a JHE busca o seu desenvolvimento adaptado a este arcabouco legal,
mas preparado para a mudancga necessaria que devera ocorrer, esperamos num futuro nao

muito distante.

COMPLIANCE
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RELAGCOES COM O CLIENTE

A JHE tem o comprometimento de zelar pelo relacionamento com seus Clientes,
desenvolvendo produtos e servigo de qualidade, atendendo as leis, decretos, instrucdes e
normas pertinentes, incorporando o maximo de tecnologia atualizada e proporcionando

satisfagdo e seguranca.

Os mecanismos institucionais na relagdo com o cliente se dao pela participacdo nas
licitagBes e na operagao dos contratos. No Programa de Integridade estdo os conceitos
fundamentais que também norteiam as relagdes com os clientes. Além disso, o Manual de
Procedimentos do Compliance e as normas deste documento complementam as

informacdes para a conduta adequada do colaborador.

E muito importante registrar trés pontos basicos:

» Os contratos mantém previsées para gastos com passagens, aluguel de veiculos,
didrias de hotel e refeicées que deverdo ser utilizados no desenvolvimento dos
trabalhos. Isso ndo inclui entretenimento, viagens de cortesia e hospitalidade de

cortesia.

» A JHE tem um programa de marketing com critérios estabelecidos tanto para
distribuigdo de brindes como para eventos, homenagens, prémios ou
agradecimentos a agentes ou instituicbes publicas. Ndo é permitido ao

colaborador, isoladamente, dar ou receber qualquer tipo de brinde ou presente.

» A JHE mantém um programa de contribuicéo social a instituicdes de caridade
selecionadas em épocas previamente estabelecidas. A JHE néo faz contribuicoes
politicas e ndo adota posigcdo politico partiddria. Ndo é permitido ao colaborador,
isoladamente, dar ou receber qualquer tipo de contribuicdo de cardter religioso ou
politico, em nome da JHE ou em seu proprio nome casa o destinatdrio ou doador

tenha ou possa ter algum tipo de relagdo comercial com a JHE.

10
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AGIR PROFISSIONALMENTE

Faz parte do trabalho com qualidade agir profissionalmente. Assim, os colaboradores
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devem agir de maneira profissional mantendo normas, métodos e politicas tanto do Sistema
Integrado da Qualidade e dos Documentos do Compliance, como demais regras especificas

vigentes nos contratos ou exigidas pelos clientes.

RELAGGES coM 0S COLABORADORES
A JHE tem o compromisso de zelar pelo seu ambiente organizacional, promovendo
condicOes seguras de trabalho, num clima favoravel as relagGes entre as equipes e o corpo

gerencial.

A discriminacdo de raca, cor, género, religido, filiacdo politica ou sindical, origem

social, idade, pessoa com deficiéncia, nacionalidade ou orienta¢do sexual ndo é admitida.

O colaborador deve tratar e ser tratado, em seu ambiente de trabalho, por suas

qualidades e habilidades profissionais além do comportamento e desempenho.

As relagdes pessoais entre os colaboradores devem ser de respeito. Devem ser
evitadas insinuac¢des ou atitudes inadequadas. Nao é permitido qualquer tipo de assédio,

moral ou sexual.

ENTENDER O CAPITAL INTELECTUAL

O Capital Intelectual de uma empresa é expresso pela qualidade de sua equipe técnica.
A JHE é uma empresa de engenharia que presta servigos técnicos especializados de
predominancia intelectual. Portanto, o Capital Intelectual é o principal valor de carater

técnico de nossa empresa. Sem ele, ndo ha produto de qualidade.

O Capital Intelectual é desenvolvido por vérios fatores como capacitacao da equipe,

inovacdo e aplicacdo dos métodos da qualidade em processos de trabalho.

Os esforcos de inovacdo geram aperfeicoamento de processos e produtos ou novos

processos e produtos.

O rol de resultados obtidos e materializados em softwares, novas tecnologias,
relatdrios, procedimentos operacionais, modelos de novos produtos, estratégias comerciais
e similares se constitui em Propriedade Intelectual da empresa e deve ser cuidadosamente

preservado.

11
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A JHE respeita a Propriedade Intelectual de terceiros da mesma forma que protege e
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respeita sua propria Propriedade Intelectual. O colaborador ndo deve utilizar software ndo

licenciado ou violar patentes.
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O COLABORADOR E A SOCIEDADE

O colaborador deve agir sempre compativel as agdes da empresa em seu

relacionamento com a sociedade.

A JHE mantém com a sociedade relacionamento pautado pelo seu Programa de
Integridade, respeitando a dignidade das pessoas, buscando a promocdo do bem-estar da
coletividade, a sustentabilidade econémica e social, de forma a garantir que seus direitos

sejam assegurados e a imagem da empresa fortalecida.

Da mesma forma, a JHE tem compromisso de atuar de acordo com as melhores
técnicas de preservacao do meio ambiente que venha ao encontro do uso e manejo

eficientes dos recursos naturais, o combate a polui¢do e a mitigacdao dos efeitos da poluicdo

urbana.

COMO SE ORIENTAR

Em qualquer ocasido o colaborador tem a oportunidade de se orientar. Seja em uma

duvida para sua prépria conduta, seja quando se depara com uma irregularidade.

O primeiro canal de orientacdo é o chefe imediato ou colaborador de nivel superior.
Além dele, os profissionais que ministraram os treinamentos, os dirigentes das respectivas

diretorias e o Compliance.

Os documentos de suporte, Programa de Integridade e Cédigo de Etica, estardo a
disposicdo no site e em meio digital. O manual de Procedimentos do Compliance, como

procedimento operacional pode ser acessado pelas Diretorias ou através do Compliance.

Portanto, a orientacdo a todos os colaboradores sera garantida pela JHE em todos os

niveis.

12

COMPLIANCE




Codigo de Etica

()
o
c
(]
o
S
o
O

COMPLIANCE

JHE

A QUEM SE REPORTAR
Criamos o canal de reporte, uma forma eficaz e segura de transitar a informac¢do. A JHE
garante ao colaborador que fizer o contato a total seguranca quanto ao sigilo e ao autor da

informacao.

Vocé pode recorrer aos seguintes canais de comunicacao:

ecompliance@jhe.com.br

Telefone
¢(011) — 3150-0640 tratar com Helio Sato

Pessoalmente
*Rua General Jardim, 633 - Cj. 12 - Departamento Compliance - tratar com Helio Sato

Carta

eDepartamento Compliance: Rua General Jardim, 633 —cj. 12 — CEP 01223-011 — Vila Buarque -
Sdo Paulo — SP — Aos cuidados de Helio Sato

Todas as situagdes reportadas serdo averiguadas em sigilo e poderao ser feitas de
forma an6nima. Note, no entanto, que a identificacdo do denunciante facilita a averiguacao
dos fatos denunciados, aumentando a eficiéncia e probabilidade de éxito das investigac¢des,

além de possibilitar o retorno e acompanhamento das denuncias.

NAO TENHA RECEIO DE REPORTAR! A JHE n3o permite e n3o tolerara qualquer forma

de retaliacdo contra colaboradores que comuniquem irregularidades ou suspeitas.

QUADRO DE REVISOES:

s " Responsavel
Revisao Item do Documento Alteragao P e Data
pela revisdo
0 Emiss3o Inicial - Jodo Alberto |, /55 15017
Viol
1 Conhecendo a JHE Escopo de Certificagdo | Osiris Garofalo 19/05/2017
Retorno e
2 A Quem Se Reportar Acompanhamento das Hélio Sato 21/09/2017
Denuncias
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